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CAXETAK

VYBox: [IpuBaTHU CEKTOp y 3paBCTBY OelekH 3HAYajaH pa3Boj, IITO 3aXTe€BA KOHCTAHTHO
yHanpeljeme opraHu3auoHuX | npodecuoHaTHUX cTanaapaa. MaeHtudukaiuja KpuTHIHIX
¢dakTopa ycrexa oJ] CYIITHHCKOT je 3Havaja 3a Mo0oJbIIame nepPopMaHCH, KOHKYPSHTHOCTH H
OJIP)KUBOCTH MPHUBATHHX 3/IPABCTBEHUX YCTAHOBA.

Huse: Ucnutatu Koju (hakTOpH HajBUILE YTUUY Ha YCHEIIHOCT MPUBATHUX 3/IPABCTBEHUX
opranusallyja u3 nepcreKTuBe MeHalepa U pyKoBoauiana.

Mertone: CripoBeIcHO je KBAHTUTATUBHO, JECKPUIITUBHO U KOPEJIAIMOHO UCTPAKUBAHE HA Y30PKY
o1 50 ncnuTaHWKa 3aN0CIICHUX Y PA3IMYMTAM THITIOBUMA MIPUBATHHUX 3JPaBCTBCHUX YCTaHOBA Y
Kparyjesiy. Kopumrhen je cTpykTyprcaH yIIUTHHK KOjH je 00yXBaTHO: OIIITE MOAATKE, KPUTHIHE
dakrope ycrexa (JTUAepCTBO, KOMIIETEHTHOCT 0C00Jba, TEXHOJIOTH]ja, (PUHAHCH]C, aKpEAUTAIIH]a,
3aJI0BOJBCTBO TaIMjeHara) u nepdopmance opranusanuje. [lomanu cy ananmsupanu y SPSS-y 21
MIPUMEHOM JICCKPUIITUBHE CTATUCTHKE, Spearman-oBe KOpeaiuje U MyJITUIUIC THHEapHE
perpecuje. ETuuko onobpeme je 06e36eheHo, y3 nomToBame MpuHIKIA J00POBOJEHOCTH U
AHOHUMHOCTH.

Pesynraru: Behuna ucnuranuka paau y npuBaTHUM KinHUKama (60%) 1 y ycTaHOBama ca Mame 0]
10 3anocnenux (60%). Pesyararu kopenanuoHe 1 perpecuoHe aHainuse ykasyjy Aa Hajsehu ytunaj
Ha nepdopmance UMajy: KBAIUTET JIUIEPCTBA, KOMIETEHTHOCT 0c00Jba U (PUHAHCH]CKO
ylpaBibame. TeXHOI0ruja, akpeaAuTaIuja 1 3a10B0JbCTBO MallijeHaTa Takole MO3UTUBHO
JOTIPUHOCE YCIEIIHOCTH, alll Y Mab0j MEpH.

3axspydak: EdukacHo ynpaBsbame pecypcuma, pa3Boj KaapoBa U CHaXHO JIMAEPCTBO MPEACTaBIbajy
KJbY4HE IOKpeTaye ycrexa MpUBaTHUX 3/JpaBCTBEHUX opraHu3anuja. JloOujeHu Hana3u Mory
MOCTYKMTH K20 OCHOBA 3a CTPATEIIKO IJIaHUpame, yHanpeheme KBaluTeTa U Kperpame MOJTUTHKA
KOj€ MO/ICTUYY pa3Boj MPUBATHOT CEKTOPA 3/IPaBCTBA.

KJ'byLIHC peuu: IMaepCTBO, KOMIICTCHTHOCT 0006.]]521, nep(bopMche OpFaHI/I3aI_II/IjC, 3ApaBCTBCHU
MCHAIIMCHT
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1. YBOJ

VY nocnenamuM JeTICHIjaMa, TPUBATHH CEKTOP Y 3APABCTBY O€IeKM KOHCTAHTAH PacT, KaKo y
noraeny Opoja ycTaHOBa, TaKO U y TIOTJIEY KBaJIUTETa U 00MMa yciayra Koje npyxa. OBaj pa3Boj
JIOBEO je 110 moBehaHe KOHKYpEeHIIHje U MoTpede 3a yHarpehemeM OpraHu3aluoHuX, YITPaBJbauyKuX
U popeCHOHATHUX CTaHAapa. YIPaBo U3 TOT pasiiora, MACHTU(DHUKAIM]A U aHATH3a KPUTHIHUX
(bakTopa ycrexa MpeacTaBibajy KJbYYHH €JIEMEHT 3a OJIP’KUBOCT M e€(PUKACHOCT pajia MPUBATHUX

31paBCcTBEeHUX ycTanoBa (1).

Kputnunu akropu ycnexa o0yxBarajy CBE OHE €JIEMEHTE KOjH JUPEKTHO YTHIY Ha TIOCIOBHE
pesyiTare, penyTanujy U AyropouHy cTabMIHOCT 3/ipaBcTBEHE opranu3anuje. To Mory OuTu
(akTOpH Kao ILITO Cy KBAJUTET YCIIyTa, 3al0BOJHCTBO MallljeHaTa, KOMIETEHTHOCT 3al0CIEeHUX,
JMJIEPCTBO MEHAIIMEHTA, yBohewe HHOBAIH]ja, (PMHAHCH]CKA CTA0MIIHOCT U IPUMEHa CaBPEMEHUX
TEXHOJIOTHja. Y 3ApaBCTBEHOM CUCTEMY, /i€ CY JbYACKH KUBOTHU U 3/IPaBJbe y HEHTPY MaXKIbE,
yIpaBJbambe OBUM (pakTopuMa MOpa OUTH 3aCHOBAHO Ha MPUHLIMIIIMA IPO(PECHOHATHE ETHKE,

OJI'OBOPHOCTH U KOHTHHYHPAHOT yHarpehema kpaiaureTa (2).

Ca acrekta MEHalIMEHTa, 3Hauaj OBE TEMeE OrJie/ia ce y MOTpedH 3a pa3BojeM cTpaTertja Koje
oMoryhaBajy epuKacHO IIaHUpPAkE, OPraHu30Bambe, Bol)ermhe U KOHTPOILy Mpolieca yHyTap
3/IpaBCTBEHUX yCTaHOBA. MeHallepH y IpUBAaTHOM 3paBCTBY UMa]y IOCEOHY YJIOTY jep Mopajy
00e30eautn OanaHnc uzMel)y eKOHOMCKE OIpKUBOCTH U APYIUTBEHE OJrOBOPHOCTH. AHaIM3a
KPUTHYHHX (akTopa ycrexa oMoryhasa UM Ja nperno3Hajy NpuopuTeTe, ONTUMHU3Y]Yy pecypce u
CTBOPE CUCTEM KOjH IMOJICTHYE MOTHBAIIN]Y 3all0CIIEHUX, 33/10BOJbCTBO IMAlljeHaTa U MOCIOBHU

pacr (3, 4).

OcuM Tora, OBa TEMa je 3HaYajHa U 3a MHUPY 00JIaCT 3APaBCTBEHE MOJUTHUKE, J€p PE3YJITaTH TAKBUX
HCTPa)KMBamba MOTY MOCIY>)KUTH Ka0 OCHOBA 32 JIOHOIIEHE Mepa KOje MOJCTHYY pa3Boj IPUBATHOT
CEKTOpa, Y3 HCTOBPEMEHO OUYBamE CTaH/Iap/1a KBAIUTETA M €THIKUX HOpMH. PazymeBame
KPUTHUYHUX (paKTopa ycrexa JOMPUHOCH U Behoj TpaHCIapeHTHOCTH, 00Jh0] OPraHU3aIOHO]
KYJITYpH U CTBapamy ycJoBa 3a yBoheme cucreMa KBanuTeTa kao mrto cy [ISO crannapau unm

akpeauTannonu nporpamu (5).



VYKpaTKo, aHaNn3a KpUTHYHMX (PaKTOpa ycrexa y MPUBAaTHUM 3/IpaBCTBEHUM OpraHU3alnjama
IpeACTaB/ba HE CaMO JOIPUHOC pa3Bojy 3paBCTBEHOI MEHAIMEHTA, Beh U 3Ha4YajaH KOpak Ka
yHanpehemy ykymHor cucrema 3apaBctBeHe 3amrute (6). Ona omoryhaBa 6osbe pazymeBame
onHoca u3mel)y JbycKkuX, GUHAHCHjCKUX M OPTaHU3aLMOHUX pecypca, Te MOCTaBJba TEMEIbE 3a

U3rpaamby epUKacHUX, THOBAaTUBHUX M MAIMjeHTCKU OPHjEHTUCAHUX 3/IPABCTBEHUX YCTaHOBA.
Onumry nu/b HCTPAKNBAA!

WcnuTaTti Koju Ccy HajBaKHUJU (HAKTOPU KOJU AOMPUHOCE YCIEXY MPUBATHUX 3PABCTBEHUX

OpraHI/IBaHI/Ija, U3 IICPCIICKTUBC BbUXOBUX MCHAIICPA U PYKOBOAWJIAIIA.
CHeIII/I(l)I/I‘lHH IM/bEBU MCTPAKHBAKhA:

1. Wnentudukosatu koju ce GpakTopu Hajuenrhe NepuUUnupajy Kao KJby4Hu 3a yCIex y
MIPUBATHOM 3]IPAaBCTRBY.

2. Hcnuratn mel)ycoOHY moBe3aHOCT u3Mel)y mojegnHaqHuX GakTopa (JIIepCTBO,
0c00Jbe, TEXHOJIOTHja UT/.) U OPraHU3aIlMOHUX 1ephOpMaHCH.

3. VYTBpauTH Koju 071 (hakTopa UMajy HajBehu yTuIlaj] Ha yCHEIIHOCT OpraHu3aiuje (Hip.
(uHaHCH]CKa CTAOMIIHOCT, PacT, 3a/I0BOJHCTBO TAIlM]€HATA).

4. [IpemtoxxuTH pernopyke 3a yHanpeheme yrnpaBibamba y IPUBATHAM 31PaBCTBEHUM

yCTaHOBaMa Ha OCHOBY pE3yJiTaTa UCTPAKHBaHA.



1.1. ITojam kpuTuYHUX PaKTOpa ycnexa
[Tojam kputnuaux Qaxropa ycnexa (enri. Critical Success Factors — CSF) onnocu ce Ha oHe

KJbYYHE 00JIACTH HJIM aKTUBHOCTH KOj€ UMajy MIPECYAaH YTHIIA] Ha MOCTH3AkhE [IMJbEBA
opranuzanuje. To cy enemenTu koju oapelhyjy y kojoj mepu he opranuzanuja OUTH yCrelIHA Y
obaBJspamy CBOje MHCH]je U OCTBapHBamy cBoje Busnje (7). KonmenT kputuuHux (hakropa ycrexa
HACTA0 je CelaMIeCeTHX TOAMHA MPOIIUIOT BeKa, a pa3Buo ra je Ponana Januen (Ronald Daniel) y
OKBUPY UCTpPaXXMBama MOCIOBHUX cTpaTeruja. KacHuje je oBaj konuent npomupuo [lor @. Pokapr
(John F. Rockart), koju je Harimacuo ga KpUTHIHU (GaKTOPH MPEJICTaBIbajy OrpaHuueH Opoj obiacTu

y KOjuMa MMO3UTHBHH Pe3yJITaTH 00e30el)yjy KOHKYPEHTCKY MpeaHOCT opranu3saiuje (7).

YV KOHTEKCTY 37paBCTBEHOI MEHAIMEHTA, KPUTHYHH (DPAaKTOPH ycIexa NpeAcTaBibajy KOMOUHALIU]Y
OpraHMU3aIMOHUX, MPO(EeCHOHATHUX U ETUYKIX KOMIIOHEHTH Koje 00e30el)yjy KBalIuTeTHO
(bYHKIIMOHKCAE 3JpaBCTBEHE ycTaHOBe (8). Y mpuBaTHUM 3[JpaBCTBEHUM OpraHH3alujama, I1e
MOCTOjH U3paKeHa TPKUIITHA KOHKYPEHIIH]ja, IPETo3HaBame OBUX (PaKTOpa UMa rmocedan 3Haqaj jep
omoryhaBa pa3Boj cTpaTertja koje Bojie ka noehamy KBaJUTeTa yclyra, 3aJJ0BOJbCTBY IMallljeHaTa

u puHaHcHjckoj crabunHocTH (9).

Kputnunu axkropu ycrexa Mory ce CBPCTaTH y BHILIE KaTeropHja: JbYACKH pecypcH (CTpydHOCT U
MOTHBAIIH]ja 3aMIOCJICHNX ), MEHAIMEHT U JIMJIEPCTBO, TEXHOJIOTH]a U WHOBAIM]e, ((MHAHCH]CKO
yIpaBibamke, K0 U KBAIUTET yCIayra U 33J0BOJbCTBO NaiujeHata. CBaku 0/1 OBUX €JIeMeHarTa
npeJicTaB/ba Mel)ycoOHO MoBe3aHy KOMIIOHEHTY KOja YTUY€e Ha IENIOKYIMHY e(UKACHOCT CUCTEMA.
Ha npumep, BUCOK HUBO CTPYYHOCTH 0CO0Jba TOMPUHOCH KBATUTETHU]EM MPYKaky yCIyra, ITo
JTUPEKTHO yTUYE Ha 33JJ0BOJHCTBO MAllj€HaTa U PEIyTalli]y OpraHu3alrje, a CaMUM THM U Ha HeH

nocioBau ycrex (10).

Wnentudukanyja u aHanu3a KpUTHYHUX (pakTopa ycnexa omoryhaBajy MEHalIMEHTY Jla yCMepH
pecypce Ha IPUOPUTETHA MOApPYYja U OJaroBpeMeHo youu Moryhe ciabocTu y cucremy. Y
3/IpaBCTBEHUM yCTaHOBAaMa, TO 3HAUM CTBApamE€ yCJIOBa 32 KOHTUHYUPAHO yHarpelheme KBaauTera
pana, nodosbllamke KOMyHHKalIMje, pa3B0j OpraHU3alloHe KyAType U IPUMEHY HHOBaTUBHHUX

pemema (11, 12).



Jlakiie, KpUTHYHU QaKTOPH ycIieXa NpeCcTaBibajy TEMEJbHH HHCTPYMEHT CTPATEIIKOT yIIpaBJbamba
Y KJbYYHH CY 32 yTOPOYHY OJP>KUBOCT MPUBATHUX 3/IPABCTBEHUX OpraHu3aiuja. tbuxoso
pa3ymeBame U MPaBUITHO YIIpaBJbamke OMOTyhaBajy Ja ce opraHu3aiyja npuiaro iy JMHAMAIYHIM
MIPOMEHaMa Yy 3/JpaBCTBEHOM OKPYXKEHY, 3a/I0BOJbU TOTpeOE MallyjeHaTa i HCTOBPEMEHO OCTaHEe

KOHKYPEHTHA Ha TP>KUILTY 3/{paBCTBEHUX yCIIyra.

1.2. JIuaepcTBO y 3IpaBCTBEHUM OpraHu3anujamMa
JIunepcTBO y 3MpaBCTBEHUM OpraHH3alyjamMa MpeicTaBiba jeaH o]l HajBaKHUJUX KPUTUIHUX

¢akTopa ycrexa, jep o]l KBaJIUTETa BO)CTBA TUPEKTHO 3aBHCE OPraHU3aIMoHa KJIMMa, MOTHUBAIHja
3aII0CIICHUX M KBAJIMTET 3PABCTBEHUX YCIyra. Y CaBpeMEHOM 31PaBCTBEHOM CHUCTEMY, JIUACD HHjE
camo oco0a Koja IOHOCH OfTyKe, Beh OHa KOja HHCIHMPHIIE, ycMepaBa U MOJICTHYEC CapaJHUKE Ha
3ajeTHMYKO MMOCTH3amke IHbeBa. [lo0ap umep y 31paBcTBY MOpa pa3yMeTH Kako CTPy4YHe, TaKo H
JbYJICKE acIeKTe paja, jep yrnpaBiba THMOM KOju 00yxBara pasinuuute npoduiie — Jexape,

MEIUIIMHCKE CECTpe, TEXHUYape, aIMUHUCTPATUBHO 1 TOMOhHO 0cobsbe (12).

JluepcTBO y 3paBCTBY MOpa3yMeBa CIIOCOOHOCT J1a C€ CTBOPH BU3Hja OpraHHU3aIlHje Koja je
yCMEpEeHa Ha KBaJIUTET Here, 0e30€THOCT MalijeHaTa 1 KOHTHHYHpaHO yHamnpeheme ycyra.
Edukacan nunep tpeba na 6ye Hocuial MpoOMeHa, 1a MOTUBHIIIE 3all0CIeHe, 0Xpadpyje
WHOBAIIMj€ U TPAJIN KYJITYpY capajame U nmoBepema. [loceOHO y mpuBaTHUM 3[paBCTBEHHM
yCTaHOBaMa, TJI€ j€ HarJlacak Ha 3aJJ0BOJbCTBY MallMjeHaTa u (PMHAHCH]CKO] OJIPKUBOCTH, JIUJEP
¥Ma KJbYy4YHY YJIOTY y CTBapamy KOHKYPEHTCKE MPEJIHOCTH KPO3 OJITOBOPHO YIIPABIbAKE pecypcuma

U JbyIcKuM noteHmmjanom (9, 12).

[TocToje pa3nuyuTH CTUIOBHU JIHIEPCTBA KOJU C€ MOTY IPUMEHHUTHU Y 3IPAaBCTBEHOM OKPYKEHY —
ayTOKPATCKH, IEMOKPATCKH, TPAaHC(HOPMAIIMOHU, TPAHCALIUCKH U CUTyallnOHH. OJ1 CBUX OBUX
MPUCTYTIA, TpaHCHOPMAITMOHO JIMJAEPCTBO CE U3/IBaja KAO HAJTIOTOHH]E 3a 3[PAaBCTBEHH CEKTOP, jep
MOJICTHYE KPEATHBHOCT, JIMYHH Pa3BOj 3aMOCICHHUX M 3aj€HUYKO pelaBame mpoodiaema (13).
Tpanchopmatinonu nuaep rpaau 0OJHOC 3aCHOBAH Ha y3ajaMHOM TOIITOBAakY U TIOBEPEHY,

oxpalpyje UHUIMjaTUBY U NIOCTAaBJba BUCOKE €TUUKE U NMPO(EeCHOHANHE CTaHIap/Ie.

YcnenHu 31paBCcTBEHH TUACPU UMajy pa3BUjeHe KOMYHUKAIIMOHE BEIITUHE, CIIOCOOHOCT eMIIaTHje,
Kao ¥ CITOCOOHOCT JIOHONICHa MPaBOBPEMEHHX U PAIlMOHATHUX o/Tyka. OHU MOpajy Ja pazyme]y
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CEeU(PUIHOCTH 3IPABCTBCHOT CHCTEMA, YKJbY4yjyhin peryiaTopHe OKBUpE, €THUKE MPUHITUIIE 1
auHamMuKy TuMckor pazaa (10). [Topen Tora, TMAEpPCTBO y 3MPaBCTBY MMOIPa3yMeBa M KOHTUHYHUPAHO
yueme U MpOoQECHOHATHH Pa3Boj, jep caMO TaKO OpPTaHM3aIlija MOKE OCTATH y KOPaKy ca

TCXHOJIOIIKHUM M CTPYYHUM IIpOMCHaAMa.

HcrpaxkuBama 1mokasyjy Ja MocToju JUPEKTHA Be3a n3Mel)y KBaIuTeTa JINJepCTBa U UCX0/1a
Jieuerha, HUBOA 3aJI0BOJbCTBA TAIMjeHATa U aHTAXKOBAHOCTH 0c00Jba. JJoOpo Boh)eHH THMOBU HMajy
00Jby KOMYHUKAIIM]y, Make MEIUIIMHCKHUX Tpeliaka u Behu crenen npodecuoHaIHOT 3a/10BOJHCTBA
(14). 300r Tora je pa3Boj JIUACPCKUX KOMIICTCHIIM]a Y 3[PABCTBEHOM CEKTOPY IMPUOPHUTET, KAKO Y

MIPUBATHUM, TaKO U y jaBHUM yCTaHOBaMa.

1.3. KomneTeHTHOCT 0€00/b2 M HeH 3HAYA]J
KommerenTHOCT 0c00Jba MIpeicTaBIba jeJaH O/ Haj3HaUajHUjuX (pakTopa Koju oApelyjy KBaIuTeT

pajlia ¥ yCIIEeIIHOCT CBaKe 3[JpaBCTBEHE OpraHu3aluje. Y 37paBCTBEHOM CHUCTEMY, IJIe CE
CBaKOJIHEBHO JIOHOCE OJITyKE KOj€ TMPEKTHO YTHUY Ha 3/IpaBJb€ U KUBOT MAIljeHaTa, CTpy4HOCT,
3HAE M OJIFOBOPHOCT 3aI0OCIICHUX UMajy MpecyaaH 3Ha4aj. KoMmeTeHTHOCT mopa3yMeBa He caMo
TEOPHjCKO U MPAKTUYHO 3HaE, Beh U CIIOCOOHOCT MPUMEHE THX 3HaHkha Y KOHKPETHUM

cHTYyaIfjaMa, y3 MOIITOBame CTUYKHUX MPUHITUIA 1 TpodecuoHamHux ctanaapaa (15).

VY npuBaTHUM 3[IPaBCTBEHUM YCTaHOBaMa, KOMIIETEHTHOCT 3alOCICHUX YeCTO MPEACTaBiba IIaBHU
M3BOP KOHKYpPEHTCKe mpeaHocTH. [larujentu 6upajy ycTaHOBE Y KOjUMa UMa]y TTOBEPEHE Y
CTPYYHOCT JieKapa, MEIUIIMHCKUX cecTapa U Ipyror ocobspa. 300r Tora je pa3Boj JbYJACKHX pecypca
JjellaH oJ1 MPUOPUTETA MEHAIIMEHTA, Jep 3aJI0BOJbAaH U CTPYYaH 3aroCICHH TONMPUHOCH Behem

KBAJIUTETY yciyre, 60Jb0) KOMYHUKAIUjH ca MalujeHTUMa U BeheM HUBOY 6€30eJHOCTH Y pay

(16).

KomMmmereHTHOCT 00yxBaTa HEKOJIUKO JUMEH3H]ja: CTPYYHY, KOMYHUKAIIMOHY, €TUYKY U THMCKY.
CTpy4yHa KOMITIETEHTHOCT OJTHOCH C€ Ha 3HAMhE M KIIMHUYKE BEIITHHE, KOMYHUKAIMOHA HA
CTIIOCOOHOCT YCTIOCTaBJbakha OJTHOCA MIOBEPEHa ca MAIlFjeHTUMA U KOJIeraMa, TOK eTHYKa
Mo/ipa3yMeBa MoCTyIamke y CKIaay ca mpodeCHOHATHIM HOpMaMa U MOIITOBAkE JOCTOjaHCTBA
narujenta (15, 16). Tumcka KOMIIETEHTHOCT je MOCeOHO BakKHA Y CaBPEMEHOM 37PaBCTBY, jep
yCIIeIaH UCXO/1 JIeUeHha YeCTO 3aBUCH O] CApa/Iihe BHILIE CTPYUHhaKa Pa3TUIUTUX MPOQHIIa.
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KontuHyrpana enykaiija u CTpy4HO yCaBpIIIaBambe MPEACTaBIbajy OCHOB 32 OJIPKABAhE U
yHarnpeheme KoMneTeHTHOCTH. CaBpeMeHO 37paBCTBO ce Op30 pa3BHja, Ila Cy HOBE TEXHOJIOTH]E,
Teparnuje u AUjarHOCTHYKE METO/IC M3a30B KOjH 3aXTeBa CTAJIHO YUeH-¢ U NnpuiarohaBame. YIpaBo
300r Tora, yCIelHe MpUBaTHE 3PaBCTBEHE YCTAHOBE YIIAXY Y 00yKe, CeMUHApe U pPa3BOjHY

NOJUTHKY 3amnocienux (17).

1.4. Yiora TexHoJIOTHje y NPUBATHUM 3/IPABCTBEHUM YCTAHOBaMa
TexHosoruja nMa U3y3eTHO BaXKHY YJIOTY Y CABPEMEHOM 3JpaBCTBEHOM CHCTEMY U MPEICTaBIba

jenaH ol KJby4yHHX (paKTopa ycrexa, HApOUUTO y IPUBATHUM 3/IpaBCTBEHUM ycTaHOBaMa. Pa3Boj
CaBpPEMEHHUX MEIUIIMHCKUX U HHPOPMALMOHUX TEXHOJIOTHja Y MOTITYHOCTH j€ IPOMEHHUO HaYHH
npy’Kamba 3ApaBCTBEHHUX YCIIyra, I000JbIIA0 I1jarHOCTUKY, yOp3ao mpoliec Jeyerma 1 mosehao
0e30eTHOCT manyjeHara. Yarame y TEXHOIOIIKY ONPEMY U TUTUTAIHY HHPPACTPYKTYPY IOCTAIIO

j€ HeOoIXxo/1aH yCJIOB 32 KOHKYPEHTHOCT M €(PUKACHOCT pajia y IPUBaTHOM CeKTOpy 371paBcTsa (18).

MeaunuHCKa TEXHOJIOTHja 00yXBaTa IUPOK CIIEKTap MHOBAIHMja — OJ] MOJICPHUX JIUjarHOCTUIKUX
amapara (ynTpa3ByK, MarueTHa pe3onaniia, LIT ckenep), mpeko caBpeMEHHX TeparmjCKux
IpoLeaypa, 0 eIEKTPOHCKUX CHCTEMA 3a yIPaBJbamke NoJanuMa o nanujeHruma. [lpumena oBux
TexHoJsioruja omoryhasa OpKy U NpelU3HU]y IUjarHo3y, CMambyje PU3HUK O] FPellaka U Mo0oJbIIaBa
ucxon jeuewa (19). Y npuBatHuM ycTaHOBaMa, yrnorpeda BpXyHCKE TEXHOJIOTHjE YeCTO
Mpe/iCTaB/ba U Ba)KaH €JIEeMEHT MapKEeTHHTa, jep NMalijeHTH 110Be3yjy caBpeMeHe ypehaje ca Behum

KBAJIUTETOM U MOYy37aHOIINy yCIIyTe.

[Topen MeTUIIMHCKUX amapara, 3HauajHy yJaory uMajy ¥ HHGOpPMAaIIMOHE TEXHOJIOTH]E.
EnexTpoHCKH 31paBCTBEHH KApTOHU, TeIEMEAUIINHA, JUTUTATHE TIaTGopMe 3a 3aKa3HBambe
mperjena u eneKTpoHcKo mpaheme pesynrara AonpuHoce 605b0) OpraHu3alrjy pajaa u Behem
3a710B0JbCTBY manujeHara (20). Ou cucremu omoryhaBajy epuKacHH]y KOMyHHUKAIN]y H3Mely

JICKapa u naunjeHaTa, Kao u 1/13Meljy pPa3InIUuTUX CCKTOPA YHYTAp YCTAHOBC.

Texnomoruja Takohe moapskaBa mpoIec ynpapibama U JOHOIIEHa oTyka. CaBpeMenn codhTBepu
omoryhasajy npaheme (pMHAHCH]CKUX TOKOBA, aHAJIM3a TPOIIKOBA, KA0 U Mepewe nephopMaHcu

3aloCJIEHUX M OpraHU3alMoHuX jequanna (21). Ha taj HaunH, MeHayIMeHT 100uja Mpeu3Huje 1



noy3aanuje uHpopmaimje, mro oMmoryhaBa npaBoBpeMEHO IJIAaHUPAKE U PAIIHOHATTHO KOPUIITNEHE

pecypca.

Nnak, yBolheme TeXHOIOTHje Mopa OuTH nmpaheHo aJiekBaTHOM €IyKalljoM 0co0Jba, jep caMo
00y4eHH 3aIMOCICHH MOTY y OTITYHOCTH UCKOPUCTUTH eH nmoTeHuujat. Ilopen Tora, BaxxHO je
OCHUTypaTH 3allITUTY T0jaTaKka O MalijeHTHMa U MOIITOBAkEe ETHYKUX CTaHaap/a y YyIoTpeou

JUTUTAIHUX CUCTEMA.

1.5. dunaHcHjcko ynpaB/bame Kao (pakTop ycnexa
DUHAHCH]CKO YIIPaBJbalbe MPEACTaBIbA jeJIaH 01 HaJBAXKHHUJUX (paKTopa ycrexa y NIpuBaTHUM

3JIpaBCTBEHUM OpraHu3airjama, jep obezbehyje cTabuirHoCT, OapKUBOCT U MoryhHOCT pa3Boja. 3a
pa3uKy O] jABHUX yCTAHOBA KOje ce yriaBHOM (PMHAHCHPA]y U3 OyleTa, IPUBATHE 31PaBCTBEHE
OpraHu3allyje 3aBHCe O] CONICTBEHUX MPUXO0/Ia, IITO 3aXTeBa BUCOK HUBO (PMHAHCH]CKE TUCIIMILIMHE
U cTpaTemKor mianupama (22). EpukacHo ynpasibame GpuHaHcHjaMa oMoryhaBa OnTHMAIHO
KopuIhemne PacnoiIokKUBUX Pecypca, KOHTPOILY TPOIIKOBA U OCTBapHUBame Mpodura 0e3

yrpozKaBamka KBAJIMTETA yCJIyra.

OcHoBHE IWJb (PMHAHCH]CKOT YIIPaBJbamkha y 3PABCTBY jeCTE MOCTU3AmE PAaBHOTEKE U3Mehy
€KOHOMCKE €()MKAaCHOCTH U COLIMjaTHEe OArOBOPHOCTH. TO MopazymMeBa pallMoOHATHO TPOLIEHE
CpezcTaBa, JIaHUpabe NHBECTUIM]a Y MEUIIMHCKY ONPEMY U KaJIpoBe, Ka0 M KOHTUHYHPAHO
npahieme TpomikoBa u mpuxoaa (22). Jlodopo ocMmuriubeH GpuHaHCHjCKH TU1aH oMoryhasa

OpraHu3alMj| Ja OAP>KU JIMKBUIHOCT, UHBECTHPA Y MOJICPHU3AIN]y U 00e30e11 JyrOpoYHU pacT.

KibydHu enemMeHTH ycnemHor (MHAHCH]CKOT YIIpaBJbamka Cy TPAHCIIApEHTHOCT, KOHTPOJIa
TPOILIKOBA M aHaIN3a pu3nka. CaBpeMeHe 3/[paBCTBEHE YCTAHOBE CBE BHUILE KOPUCTE (PUHAHCH]CKE
co(TBepe Koju omoryhagajy npenusHo npahemwe pUHAHCHJCKUX TOKOBA U JOHOUIEHE OJUTyKa
3acHOBaHUX Ha nopauuma. [Topen Tora, 706ap MeHaUMEHT Mopa OUTH YIO3HAT Ca 3aKOHCKUM

OKBHPHMa, TOPECKUM 0OaBe3ama U MoryhHocTMa (PMHAHCH)CKHX TOJICTHIIAja Y 3ApaBCTBY (23).

OUHAHCH]CKO YIPaBJbalbe UMa U MOPAIIHY TUMEH3HU]Y, jep MOopa3yMeBa OJATOBOPHO MOCIIOBAKE

yCMEpEeHO Ha J0OpOOUT MmaljeHara, a He HCKJbY4rnBo Ha ipodut (24). Camo opranusaimje Koje
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yMejy 1a yckianae GUHAHCH]CKY PallMOHATHOCT ¢a BUCOKHUM €THYKHUM CTaHJapaAuMa MOTY IMOCTHhu

TpajaH ycrex U NOBepemE JaBHOCTH.

1.6. 3a10B0/bCTBO MaLHjeHATA H KBAJUTET YCJIyra
3a710BOJBCTBO MalMjeHaTa U KBAJIUTET 3/{PaBCTBEHUX YCIIyra IIPECTaBIbajy LIEHTPAIHE [10KA3aTEIbe

YCIICNTHOCTH CBAaKe 37paBCTBEHE OPraHU3alldje, a HAPOYUTO MPUBATHUX YCTAHOBA KOj€ MOCITY]Y Y
YCIIOBMMA TPXKHIITHE KOHKYpeHIuje. KBanureT yciryre y 3apaBcTBy Opa3yMeBa MpyKame
0e30eaHe, eukacHe, OaroBpeMeHe U NalyjeHTy mpriarohene Here, 10K 3a10BOJbCTBO TalldjeHaTa
oJlpa’kaBa KUXOBY MEPIEMIU]y O MPOPECHOHATH3IMY 0C00Jba, YCIOBUMA JICUCHA U OJHOCY KOjH

3IpaBCTBEHH PaTHMIM MTOKa3yjy TOKOM IpyKamba yciyra (25, 26).

VY npuBaTHUM 3]IPaBCTBCHUM YCTaHOBaMa, 33JJ0BOJHCTBO MMAIMjCHATa UMa IIOCEOHY TSIKUHY jep
JIMPEKTHO YTUYE HA PEIyTallljy, TOBEPEHE H JI0jaTHOCT KOpUCHUKA. [103UTUBHO HCKYCTBO
naiujeHTa Hajooba je mpernopyka 3a Oynyhe KopucHUKE U IIPeICTaBIba jeaH O/ Hajjauux 00JIuKa
MapKeTHHIa y 37paBcTBY (22, 25). 300r Tora ce MCHalIMEHT CBE BHIIIC yCMEpaBa Ha CUCTEMATCKO
Mepeme U aHAITM3Y 3a/I0BOJHCTBA IMAllMjeHarTa, Hajyenhe myTeM YIIUTHUKA, HHTEPBjya ’

CJICKTPOHCKHX aHKETA.

KBanurer 37paBCTBEHHX yCllyra MOXe C€ IOCMaTpaTy Kpo3 BUIIE JUMEH3H]ja: CTPYYHH KBAJIUTET
(TayHOCT JMjarHo3e U aJIeKBaTHOCT Tepanuje), QyHKIHMOHAIHN KBAIUTET (OpraHu3aliyja rnporeca,
BpeMe YeKama, KOMYHHKaIlMja) U eMOIMOHAIHU acIieKT (Jby0a3HOCT, MOpIiKa, emmnaruja) (26).

VYrpaBo koMOuHaIM]a OBUX e€JIeMeHaTa ojjpelyje yKyImHO UCKYCTBO MaIlMjeHTa U CTETICH HEerOBOT

3a10BOJbCTBA.

VYcrnenrne 3[paBCTBEHE OpTaHMU3allv]je Pa3BUjajy KyJITypy YCMEPEHY Ha MallijeHTa, Y K0joj ce
KOHTHHYHPAHO MpaTe moBpaTHe HHPOpMAIUje U MPEeay3uMajy Mepe 3a 0o00JbIlakhe KBATUTETA.
TaxaB mpuctyn He camo J1a moBehaBa KOHKYpEeHTHOCT, Beh gonpuHocu u Behoj 6e36eqH0CcTH U

00J/bUM 3ApPaBCTBCHUM HUCXOOHUMaA.
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1.7. AkpenuTanmja u CTaHAApAU Y 31PABCTBY
AxpenuTanuja ¥ CTaHAapau y 3ApaBCTBY PEICTaBIbajy OCHOBHE MEXaHU3Me 3a 00e30ehuBame 1

yHanpeleme KBaIuTeTa 3/[paBCTBEHUX ycayra. AKpeIuTalnja je mpouec CUCTEMaTCKe MPOoLIeHe
KOJHM C€ YTBphyje y K0joj MepH 3IpaBCTBEHA YCTAHOBA MCITYHbaBa MPOIUCAaHEe CTaHIap e
npodecuoHaIHE MpaKce, Opranu3aiyje u 6e3oeaHocTu nmanujeHara. OHa HAje camo
aJIMHHHUCTpATHBHA MPOIeaypa, Beh MHCTPYMEHT CTAHOT MOOO0JbIIama pajia U U3rPaImbe KyaType

kBanurera (27).

Y npuBaTHUM 3[IPaBCTBCHUM YCTaHOBaMa, aKpeIuTaIija uMa rmocebaH 3Ha4aj jep npeacTaBiba
JI0Ka3 MOY3JaHOCTH, CTPYYHOCTH U yCarjlallieHOCTH ca HAIIMOHATHUM U Mel)yHapoITHUM HOpMama.
Crangapu Koju ce IpUMeYjy Y MpoIlecy aKpeauTanyje o0yxBaTajy BUIlE 001acTH — YIpaBJbambe
OpraHM3aLH]joM, JbYICKE pecypce, KOHTPOIY HH(EKIH]ja, CHTYPHOCT MalijeHara, KIMHUYKY IPaKcy

¥ KOHTHHYHPAHO yCaBpIlIaBarme 3amocieHux (28).

[Toctynak akpeauTaliyje moACTUYE OpraHU3alje 1a PeIOBHO MPOLCHY]y CBOje nmepdhopMaHce,
UACHTUDUKY]Y c1aboCTH U IPUMERY]y Mepe 3a modosbimame. [lopen Tora, oH rpaau noBepeme
jaBHOCTH U noBehiaBa KOHKYPEHTHOCT yCTaHOBE Ha TpxKHUIITY (26). Ycnenina akpeauranuja takohe

Moxe npuByhu Behu O6poj nanujenara u noauhu yries ycranose Mehy npodecrnoHammma.

AxkpeauTainuja u IpuMeHa CTaHIap/ia He MPeACcTaBibajy caMo 06aBe3y, Beh U cTpaTenky npeaHocCT.
Omne 00e30el)yjy KOH3UCTEHTHOCT y KBATUTETY YCIIyTa, IPOMOBUIITY MPOGECHOHATHY OJTOBOPHOCT
Y JIOTIPUHOCE Pa3BOjy 37PABCTBEHUX OpraHU3allMja yCMepeHUX Ha 0€30€THOCT, TPAaHCIIAPEHTHOCT U

KOHTHHYHpaHo yHanpeheme (29).
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Ilpezneod npemxoonux ucmpasxcusarsa

Pesynratu BehuHe cTyanja mokasyjy Ja ¢y JbYICKHA PECypCH, KBAJUTET YCIIyTa U JTHAECPCTBO
Haj3HAYajHUJU €JIEMEHTH KOoju oapelyjy ycnex 3/paBCcTBEHHX ycTaHoBa. McTpaxuBama y Bennkoj
Bbpuranunju, Kananu u CAJl nmokasana cy aa mocToju JUPEKTHA Be3a nu3Mmely 3a10BoJbCTBA
3aroCciIeHUX, HUBOA IbMXOBE MOTHBAIIM]E€ M KBAJIUTETA yCIIyra Koje npyxajy nanujeHruma (30).
Kana cy 31paBcTBeHU paJHUIM 3a/I0BOJEHU CBOJUM PAJIHUM YCIIOBUMA, aJICKBaTHO HarpaheHu u
YKJbYYEHHU y IPOIIEC OJUTY4HBaba, BbUX0BA OCBENEHOCT MOCITY M eMIIaThja IpeMa MayjeHTumMa
3Ha4YajHO pacTy. TakBO OKpYXKeme MOJCTUYE CTBAPAHE MO3UTUBHE OPraHU3aALMOHE KYATYPE Y KOjOj
ce BPEIIHY]Y capajiiba, €TUYKO TOHAIAKke U TPOPEeCHOHATTHH pa3Boj. FicToBpeMeHO, yCTaHOBE Koje
yIaXy Yy eIyKallljy 1 MEHTOPCKE Iporpame Oernexe 00sbe pe3yirare y 3apKaBamy KaJpoBa U

CMamCHhbY Q)HYKTyaI_[I/Ije 0006.]]':;21, IITO AYTOPpOYHO AOIIPUHOCHU CTa0MIHOCTH CHCTEMA.

Taxole, mokaszano je 1a TUIEepCTBO KOje TMOACTHYE TUMCKH pajl, TPAHCTIAPEHTHOCT U
npodecroHaIHN Pa3Boj 3aMOCICHUX JOBOAM IO OOJBHUX TIOCIOBHUX pe3ynrara u Behe
opranu3zanuone crabuiaHoctu (31). CaBpeMeHH NPUCTYNH yIIpaBJbakhy Y 3/[PaBCTBY CBE BHIIIE CE€
0CJIamajy Ha KOHIIENT TpaHC(HOPMAIIMOHOT JIUIEPCTBA, KOjU CTaBJba aKI[CHAT Ha MHCIIHPAIIH]Y,
BU3H]Y U TIOJPIIKY 3alIOCICHIMA y OCTBAPHUBAKY 32)CTHUUKHX [HJbeBa. PyKOBOIMOIN KOjU
IIPOMOBHUIILY MHOBAalIM]j€, KOMYHUKAIIU]Y U OBEpeHE U3Mel)y unaHnoBa TuMa, yCIeBajy J1a CTBOpe
OKpYXKEHhe Y KOME Ce MOJICTHYY KPEeaTUBHOCT M OATOBOPHOCT. Takap cTHII Bol)erma HapouuToO je

BaKaH y yCJIOBUMAa IWHAMHUYHUX ITPOMCHA U CBC Behux 3axTeBa naunjeHaTa.

VY pernoHasHUM UCTpaXKHMBamkUMa, IOCEOHO Ha MPOCTOpY jyroucroune EBpore, youeHo je na
IIPUBATHE 3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE KOj€ YIaXKy Y TEXHOJIOTH]Y, aKpeTUTALU]y U KOHTUHYHUPAHY
eAyKallijy MOCTHXKY BehH CTETeH 3aJJ0B0JHCTBA NAIlMj€HAaTa 1 JI0JaIHOCTH KiujeHata. Heku aytopu
WCTHYY J1a Cy MHBECTHUIIM]€ Y CABPEMEHY OTIPEMY U IUTHTAITHE CHCTEME YIPaBJbamka 3PaBCTBEHUM
noJlaliiMa oBe3aHe ca 60Jb0M opranuzaiujoM paja u Behom epukacuouthy (30-32). CaBpemene
HKT texHonoruje omoryhasajy jakiry KOMyHUKaIUjy ca MalyjeHTuMa, OpxKe 3aKa3uBame,
€BUJICHIIN]Y MEAUITMHCKE IOKYMEHTAIIN]€ U aHATIM3Y Mo/IaTaka y peatHoM BpeMeHy. CBe To
omoryhaBa 00Jb€ yrpaBibame PeCypcrMa, CMambehe TPOIITKOBA U YHaNpel)emne KBaIuTeTa

3/IpaBCTBEHUX yCIyTa.
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UcrpaxuBama y CpOuju u pernoHy Takole mokasyjy na je GuHaHCH]CKO yIpaBJbamke je1aH 01
KJbYYHHUX (haKTOpa ONCTaHKA MPUBATHHUX 3PABCTBCHUX OpraHu3anuja. Y yCcjIOBHMa OrpaHUYCHUX
pecypca, MeHayepu Mopajy 6anancupaTi u3Mel)y mpopuTabUIHOCTH U KBATHTETA yCIyra, IITO
3axTeBa MPUMEHY CaBPEMEHHX YIPaBJbauKHX METO/1a U PHHAHCH]CKE TpaHcnapeHTHOCTH (33).
EdukacHo ¢puHaHCH]CKO yIIpaBibamke MOApa3yMeBa NaxXJbUBO IUIaHUpame OyrieTa, mpaheme
TPOIIIKOBA, aHATHM3Y PU3UKA U pallMoOHAIHO Kopuitheme cpeacrasa. [lopen Tora, pa3Boj crpareruja
3a 1uBep3u(UKAIN]y IPUX0/Ia U ONTHMHU3AIH]Y ylaramba y JbYJCKE U TEXHOJIOUIKE Pecypce MmocTaje

CBE BaYKHHJH aCIEKT MOCIOBAbA.

[Topen Tora, 6pojHa HcTpakuBama HaraliaBajy Ja je 3a0BOJFCTBO MallijeHaTa HajlIoy3AaHuj
MOKAa3aTeJsb YCHEIIHOCTH 3paBCTBEHE ycTaHoBe. [1alujeHTH Kao Kpajiby KOPHUCHULN YCITyTra
IPOLEHYjy HE CaMO CTPYYHOCT 0c00Jba, Beh M KOMYHHKAIHU]y, TOCTYITHOCT, YCJIOBE JIeUeHa U
YKYITHO UCKYCTBO Y KOHTaKTy ca 3/IpaBCTBEHOM ycTaHOBOM (34, 35). [lepuenuuja nanujeHara o
Op3UHHM NpHjeMa, EMITaTHjH 3al0CICHUX U TOIITOBAkbY BUXOBUX MOTpeda TMPEKTHO yTUYe Ha
penyTanujy ycraHose. 300r Tora MHOI'€ OpraHu3aliyje NpuMemyjy cucreMe 3a rnpaheme u Mepeme

3aJI0BOJbCTBA KIIMjE€HATa, KaKo Ou OaroBpeMeHo uaeHTH(HKOBaIe 00JacTu 3a yHanpeheme.

Jlocanamima UCTpakuBama MoTBphyjy /Aa je ycrex NpuBaTHUX 3APaBCTBEHUX OpraHM3alija
pe3ynaTat cuHepruje Buiie Mel)ycoOHO rmoBe3aHux (pakTopa — KBAIUTETHOT JIMJIEPCTBA, CTPYIHOCTH
0co0Jba, MpUMEHE TEXHOJIOTH]e, ehUKaCHOT (PUHAHCH]CKOT YIIpaBJbamha U BUCOKOT HUBOA
3aJJ0BOJBCTBA MAallMjeHaTa. YIpaBo 300r Tora, CBe BUIIIE ayTopa yKa3yje Ha HoTpe0y HHTETrprUcaHor
NPHUCTYIA yIpaBJbamky KOjH KOMOMHYje OBE €JIEMEHTE y jeTUHCTBEH cucteM kBanuteTa (30—35).
TakaB cuctem omoryhasa yHanpeheme nepdhopmaHcu Ha CBUM HUBOHMMA, jaya KOHKYPEHTHOCT H

rpaiv MOBECPCHC I/I3Mel’_)y 3aIll0CJICHUX, naunjeHaTa " mpe 3aje)IHI/II_Ie.
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2. METOJOJIOT'NJA

2.1. Tun ucTpakuBama
IIpuMapHO KBaHTUTATUBHO, JECKPUIITUBHO U KOPEJIIALIMOHO UCTPAKUBAE

2.2. UudopMucaHy NPUCTAHAK U €THUYKH ACTIEKTH
Etnuko onoOpeme 3a cipoBoheme OBOT HCTpaKHBama J1001jeHo je o1 KoMucuje 3a eTuky y

HAyYHOM HCTpaxuBamy dakynrera MeAMIIMHCKUX Hayka YHuBep3uteTa y Kparyjesiy (6poj 09-
8616/5). UcTpaxuBame je CIPOBECHO Y CKJIaly ca CBUM ETHYKUM MPUHIIMITUMA
HAYYHOUCTPAKUBAYKOT Pajia, y3 MOMITOBAkE Hayela JOOPOBOJBHOCTH, aHOHUMHOCTH U
MOBEPJbUBOCTH MojaTaka. CBU UCIUTAHUIIM Cy Ipe yuenrha OuIi qeTajbHO HH(DOPMHUCAHU O CBPCH,
[IUJbEBUMA U MOCTYIKY UCTPAKUBAKa, KA0 U O CBOM IIPaBYy Jia y OMJI0 KOM TPEHYTKY O/ycTaHy 0e3
nocineauna. McrpaxxuBame HUje MPeCcTaBbalio HUKAKaB PU3KK 10 (PU3HUYKO, IICUXUYKO HITH

COIIMjaJTHO OJIarOCTamke YYECHUKA, HUTH je HapyIIWIO €TUYKE CTaHAap/Ie aKaIleMCKOT pajia.

[Ipe cnpoBohemwa ucTpakuBarmba, CBUM UCITUTAHUITMMA j€ JIOCTaBJbeH HH()OPMUCAHH TPUCTAHAK
KOjUM Cy YIIO3HATH Ca IIMJbEM U CBPXOM HCTPAXHBabha, HAUMHUMA KOpUIThema MPUKYIIJbEHUX
oJiaTaka, kao u Jo0OPOBOJFHUM KapakTepoM yderrha. YYecHHIIMMA j€ jaCHO MCTAaKHYTO J1a HeMa
TAYHUX WM HETAYHUX OJrOBOPA, T€ J]a C€ O] ’bUX 0YEKYje HCKPEH U 00j€KTUBAH OJATOBOD.
YyecHunu cy obaBemteHu 1a he cBu monaiu 6utu oOpal)eHr aHOHUMHO, Aa ce Hehe MPHUKYIIbaTh
JIMYHY MO/aLM Koju 61 oMoryhunu uaentTudukanmjy, u aa he pesynrata 6uti kopuuheHu
WCKJbYYUBO y HAyYHO-MCTpaKMBauKe cBpxe. [lonmymaBameM yIIUTHUKA UCIIMTAHUIIN CY TAJIA CBOJ
nH(popMHCaHU IpUCTaHakK 3a yuenihe y ucrpaxupamwy. [I[poceuHo Bpeme noTpeOHO 3a NOMyHhaBamke

YIUTHUKA U3HOCUJIO j€ MPUOIMKHO 8 MUHYTA.

2.3. UHCTPpYMEHT HCTPAKUBAHA
3a nmotpebe OBOTr UCTpaKMBamba KOPHUIINEH je MOce0HO CTPYKTYPUCAH YIUTHUK. YTUTHUK j€&

OCMHUIIIJBEH TAaKO Ja 06yXBaTI/I CBC PCJICBAHTHC I[I/IMCHSI/IjC KOje YTHU4YY Ha YCIICHIHOCT ITOCJIOBamka

MPUBATHUX 3JPaBCTBCHUX YCTAHOBA. CaCTOjI/I CC U3 TpU LCIINHC (z(ena):

1. OnuTH nojany 0 UCIIMTAHUKY U OpraHU3alujH,
2. Kputnunu dakropu ycnexa,
3. Ilepdopmance opranuzanuje.
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Jleo 1: Onmrmu nomaiu

[TpBuU 1e0 YIUTHUKA OJHOCH CE€ HA MPUKYIJbAE OMIITHX MM0IaTaka O UCTUTAHUKY H
KapakTepuCcTHKaMa 3paBCTBEHE OpPTaHU3aIM]e Y K0joj je 3amociieH. OBUM J1eJI0M MPHUKYIIJbEHE Cy

OCHOBHE MH(pOpMAIIHje O:

1. MO3UIIMjH UCTIUTAaHUKA Y OpPraHU3aluju (IUPEKTOp/BIACHUK, MEHALIEp, med OAeberba,
Jpyro),
2. IOY>KUHH UCKYCTBA y yIIpaBJbamby 3/[paBCTBCHUM ycTaHOBama (Mame ox | roaune, 1-3

ronune, 47 roauHa, BUIIE O] 7 TOJAUHA),

3. BPCTH 3]JpaBCTBEHE ycTaHOBE (OOJIHUIIA, TPUBAaTHA KIIMHHUKA, JHjarHOCTHYKHU IICHTap,
Jpyro),
4. Opojy 3amociieHnx y opranm3anuju (Mame oz 10, 10-50, 51-100, Bumre ox 100).

Jeo 2: Kputuunu daktopu ycrexa

Jlpyry 1e0 yNUTHUKA MPeICTaB/ba HEHTPAIHYU 160 HHCTPYMEHTA U OJJTHOCH C€ Ha MPOLEHY KJbYYHHX
(akTopa KOju yTHUy Ha yCIeX IPUBAaTHHUX 3APaBCTBEHUX OpraHu3anyja. MicnuTaHuim cy cBoje

CTAaBOBC HU3paKaBaJIM HA HCTOCTeHeHOj HI/IKepTOBOj CKaJi1i, rac je:

1 = yomre ce He ciaxeM,
2 = YIJIaBHOM C€ HE CIIaXKEM,
3 = HeyTpasaH CTas,

4= YIIJIaBHOM C€ CJIAXKEM,

o ~ w N E

5 = y NOTHYHOCTH CE€ CIIa)KEM.

Keanumem nuoepcmea (3 craBke). OBaj cerMeHT MepU CIIOCOOHOCT yIpaBe Jia 00e30e1u jacHy

BU3M]Y, KOMYHUKAIM]y 1 MOTHBAlIM]y YHYTap OpraHu3aiyje.

1. PykoBoaCcTBO MIMa jacHY CTpaTeIKy BU3H]Y.
2. MenayMeHT e()uKacHO KOMYHHIIHpA Ca 3al0CIICHUMA.
3. JlunepcTBO MOJICTHYE UHOBAIIHM]E U YHANpehema.
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Komnemenmnocm ocobma (3 craBke). OBUM ce TIPOIICHYj€ CTETeH MpodecHnoHaATHE 00y4EeHOCTH,

npahema yynHKa U MOJPIIKE Pa3Bojy KaapoBa.

1. 3amocienu ¢y afeKBaTHO O0y4YEHH 3a CBOj€ MOCIIOBE.
2. Pap 3amocneHux ce peoBHO MpoLEHYje.
3. [Toctoje MoryhHOCTH 32 KOHTUHYHPAHO yCaBPIIaBabE.

Kopuwherse mexnonoeuje (2 ctaBke). Mepu ce HUBO TEXHOJIOIIKE OMPEMIbEHOCTH U CTEIEH

JTUTHUTAIA3AIH]e TIOCTIOBHUX MPOIIeca.

1. Opranu3anyja KOpUCTH CaBpEMEHY MEJUIIMHCKY TEXHOJIOTH]Y.

2. Wudopmannonn cucremu cy epukacHu y MOAPIINHN 3PAaBCTBEHO] 3AIITUTH.

@unancujcko ynpasmsaree (2 craBke). OBa TUMEH3HM]ja C€ OJHOCH HA eKOHOMCKY CTaOMIIHOCT,

paIMOHAIHO TPOIICHE U CTPATETHjy yIpaBibama GuHAHCH]jaMa.

1. DUHAHCH]CKUM CPEACTBUMA C€ yIpaBJba ehUKACHO.

2. Bbyuetupame 1 puHAHCH]CKO MIaHUPAE CY J00pO OPraHU30BaHU.

3aooeomcmeo nayujenama (2 craBke). OBUM ce NMPOLEHYje KBATUTET YCIIyTra U3 MEPCIeKTUBE

KOPHCHHKA.
1. [TannjenTH U3pakaBajy BUCOK CTEIEH 33JI0BOJHCTBA yCIyrama.
2. [ToBpaTHe undopmaluje nanyjenara ce KOpucTe 3a yHanpeheme yciyra.

Axpeoumayuja u ycknahenocm ca cmanoapouma (2 craske). OBaj acrieKT MEpU CTETICH

ycarjameHOCTH ca PeryJaTOpHUM U MPoPeCUOHATHUM CTaHAApAUMa Y 3paBCTBY.

1. Opranu3zaiiyja UcIysbaBa HallMOHATHE W/WIM Mel)yHapoHe CTaHaap/e.

2. [TonuTHuke u mpoueaype cy yckinahene ca HajOOJBUM TpaKcama.
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Jeo 3: Ilepdopmance oprauusaruie

[Tocneamu 1e0 yIUTHHKA MPOICHYje HUBO MOCTUTHYTUX OPTaHU3AIIMOHUX pe3ylITaTa Kpo3 TpU

TBPIEbE:
1. Opranu3aiiyja je ocTBapuiia CBOje CTPATEIIKe [UIJbEBE y MMPOTEKIIO] TOIUHHU.
2. Opranun3zanyja je GuHaHCHjCKU CTaOMITHA.
3. Opranu3zanyja pacte u mupyu 00UM yciyra.

W y oBoM nenty mpuMem-eHa je neroctenena Jlnkeprosa ckana (1-5). Bumie Bpeqnoctu yka3yjy Ha
60spe nepdopmance U Behu cTeneH ycnemHocTy opranuszanuje. OBaj CErMeHT je CIIY»KHO Kao
3aBHCHA IIPOMEHJbUBA Y aHAJIM3HU OHOCA M3Mel)y KpUTHYHUX (haKTOpa ycrexa U OpraHu3alMoOHNX

nephopMaHCH.

Hauun 60,Z[OBaI-La K a”HaJIn3a

Cge craBke y n1pyrom u tpehem aeny ouemuBaHe ¢y nomohy ucre Jlnkeprose ckaie. 3a cBaKy
JIMMEH3H]y U3padyHaT je€ apUTMETHYKH ITPOCEK OIEHA, IIPU YeMy Behr mpocek o3HavyaBa

MO3UTUBHU]Y MPOLIEHY oAroBapajyher dakropa.

[Moy3nmaHocT ckaina je nmpoBepena u3pauynom Cronbach’s Alpha xoedwurmjenTa, kako Ou ce

YTBPJWJIO YHYTPAIIE Cllarambe CTaBKH Y OKBUPY CBaKe AUMEH3H]€.

2.4. llnbHa MoNMyJIalMja U BeJTHYMHA Y30PKa
MeHnapkepH, BIaCHUIM U PYKOBOAMOILM Yy IPUBATHUM 37pAaBCTBEHUM yCTaHOBaMma y rpaay

KparyjeBuy (npuBaTHe KIMHUKE, OpJUHALIM]€, TUjarHOCTUYKH LIEHTPHU, U CIL.).

ITpema noganmma MuHUCTapCcTBa 37JpaBjba U JOCTYITHUM JaBHUM perucTpuma, y rpaay Kparyjesuy
(YHKIIMOHHUIIIE BUILIE PA3IMYUTHX 3/IPaBCTBEHUX OpraHU3alMja, Koje 00yXBarTajy U JaBHU U
MIPUBATHU CEKTOP. Y OKBUPY jaBHUX ycTaHOBa M3/Bajajy ce Knunnuku nenrap Kparyjesar, lom
3npassba Kparyjesar, MHCTUTYT 3a jaBHO 37ipaBJbe, 3aBOJI 32 XUTHY METUIIMHCKY ToMoh, 3aBoj 3a
cromarosorujy, Anoreka Kparyjesan u 3aBoj 3a 3[paBCTBEHY 3alUTHTY paJHUKa ,,3acTaBa’, IITO
IpeicTaB/ba MPUOIMKHO cellaM J10 JIeBeT BehuX JaBHUX 37paBCTBEHUX ycTaHoBa. [lopen wux, y
perucTpy AreHIyje 3a npuBpeaHe peructpe (JennHCTBeHaA eBUIeHIT]ja CyOjeKaTa y 3paBCTBY)
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€BUJICHTHPAH j€ ¥ 3HauyajaH Opoj MPUBATHUX 3[IPAaBCTBCHUX OpraHu3aIja, Mmel)y Kojuma cy
OpAVHAIIM]€ OTIIITE MEAUIIMHE, CTOMATOJIONIKE OpANHAIIH]e, Ta00paToOpHje U CIICIHjaTn30BaHE
KIIMHUKE. YKYITHO TIOCMAaTPaHo, Ha TEPUTOPUjH Ipaga Kparyjesia perucTpoBaHo je mpuOIMKHO

u3mely negecer u aeBeieceT 3APaBCTBEHUX OpPTaHU3AIIH]a.

[IpenopydyeHa Benu4YMHA y30pKa 3a CTATUCTUYKH 3HAUYaJHO UCTPAKHUBAE U KOPEJIAIMOHY aHATTU3Y
je oxo 30-50% nomynanuje. 3a 100py MOYy3/1aHOCT pe3yJiTaTa, MUHUMAJaH y30paK je mpopadyyHaT
Ha 27 UCIUTaHWKA, & OBO UCTPAXKUBAILE j& CIIPOBEICHO AaHKETHPAKEM 54 HCIIUTAHUKA, TIPH YeMY je

4 ynuTHHKA OWJIO HEMOTITYHO M YKYIIaH Opoj je cBeneH Ha 50.

2.5. Bapujao.e
1. He3aBucue Bapujabie: TUAEPCTBO, KOMIETCHTHOCT 0C00Jba, TEXHOJIOTH]a, (PMHAHCH]E,

3a10BOJBCTBO IMAIMjeHATa M aKpeIUTaIH]a.
2. 3aBucHa Bapujabia: yCIELIHOCT OpraHu3anuje
3. 30ymyjyhe Bapujabie: mo3uimja, UCKyCTBO, THII 3JPaBCTBEHE YCTaHOBE U OPO]

3aI10CJICHUX.

2.6. CTaTHCTUYKH TECTOBHU
3a aHanM3y MojiaTaka y OBOM HCTpaXHBamy KopHIIheH je craTuctudku coprBep SPSS Bepsmja 21.

CraTtucTrUuka 06pa;[aje CIIPOBCACHA Y BUIIC KOpPAKa, Y 3aBUCHOCTU OJ NPUPOAC IToAAaTaKa U

IIOCTaBJbCHUX ITHUJBCBA.

2.6.1. JleckpunTMBHA CTaTHCTHKA
3a cBe KOHTUHYUPaHe MPOMEHJBbUBE U3padyHaTe Cy OCHOBHE Mepe IIEHTpaIHe TeHAEHIHje U

BapujadunuTeTa: 6poj ucnuranuka (N), MUHUMalHA ¥ MaKCHUMaJIHAa BPETHOCT, apUTMETUYKA
cpenuna (Mean), crannapana nesujanuja (SD) u 95% unrepsan nosepema. Kareropujamne

MIPOMEHJbUBE MIPHKa3aHe Cy y 00JIUKY (peKBeHIja, TPolleHaTa U KyMYyJIaTUBHUX MPOIIEHATA.

Hymepuuke: KBanurer nunepctsa, Komnerentnoct ocobspa, Kopunthemwe TexHonoruje,

DuHAHCH]CKO YIIpaBJbamke, 3a10BOJbCTBO MalnkjeHTa, AkpeauTaiuja, [lepdopmance opranuzarmje.

Kareropwujcke Bapujabmu: [lozummja, ['onuHe ncKycTBa, 3paBCTBEHA YCTAHOBA, M OPO]j 3aMOCIICHHX.
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2.6. 2. TecTupame NMOy31aHOCTH CKaJia
WHTepHa KOH3UCTEHTHOCT HHCTPYMEHTA TpolieeHa je npuMmeHoM Cronbach-oBor o koedunujenra.

OBaj mokazaTesb MEpH CTETIeH YHYTPAIIhe CarflaCHOCTH CTaBKU Y OKBHpPY cBake Bapujadue. [Topen
OCHOBHE (L Bp€JHOCTH, U3payyHaTa je 1 CTaHJapu30BaHa o paJu yHopeaHe mpoueHe. Bpennoctu o
Cy TyMadeHe npema cienehum kputepujymuma: o > 0,9 — ogymuna noysaanoct; 0,8 <o < 0,9 —

BeoMa j00pa; 0,7 < o < 0,8 — no6pa; a < 0,7 — moTpedHAa OIPE3HOCT.

Tectupane cy ckane: Jluaepcro, Ocobsbe, [lepdpopmance, Texnomoruja, @unancuje, 3a10BOJLCTBO

1 AKpenuranuja.

2.6.3. TecTupame HOPMAJIHOCTH pacmoelie
HopmaiHoct pacrioziesic HyMepHUKHX IIPOMEHJbUBHUX poBepaBana je Kolmogorov—Smirnov

TCCTOM. YTBpr)eHO je Ja BehuHa MMPOMCHJbUBUX HC UCITYHhAaBa IPECTIIOCTABKY HOPMAJIHOCTHU, TC CY Y

I[a.H)Oj AHAJIN3U ITPUMCHCHHA HETTapaMETapCKU TCCTOBU.

2.6.4. Hemapamerapcku TecToBH — nopeheme rpyna
3a ucuTUBakE paznuka u3Mel)y Bullle He3aBUCHUX KaTerOpUjaIHUX rpymna npumMemeH je Kruskal—

Wallis H Tect, 10k je 3a aBe He3aBucHe rpyme kopumhen Mann—Whitney U tect. Pesynratu cy
MpuKa3aHu Kao cpenme Bpennoctu (Mean) ca Chi-Square Bpennoctuma, creneHuma cinodone (df) u

p-Bpennoctuma. Bpeanoct p < 0,05 cMaTpaHa je CTaTUCTUYKU 3HAYAJHOM.

2.6.5. Kopesauuona ananmnsa
Kopenaunonu ogHocu u3mel)y NpoMeHJbUBUX aHAIM3UPAHU Cy Spearman-0BUM KOE(PHIM]E€HTOM

(rho), ¢ 063upoM Ha HemapaMeTapcKy MpHPO.Ty MojlaTaka. 3a HOpMallHO pacnopeheHe Bapujadie
puMeeH je Pearson-os koedunujeHT kopenaiuje. CHara Be3e TymMaueHa je npema cieaehum

CMEpHHIIAMa!
Ip| > 0,7 — jaka, 0,4 < |p| < 0,7 — ymepena, 0,2 < |p| < 0,4 — cnaba, |p| < 0,2 — Bp10 cnaba.

[To3uTuBHA BpeIHOCT yKa3yje Ha TUPEKTHY, a HeraTUBHA Ha 0OpHYTY 3aBUcHOCT. HuBo

3Ha4yajHOCTH (p) je KopuIiIheH 3a MPOIeHY CTAaTUCTUYKE PEIEBAHTHOCTH JOOU]EHUX OJIHOCA.
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2.6.6. JIuneapHa perpecuoHa aHajau3a
[TpumemeHa je MynTHIUIA THHEapHa perpecuja paau MpoIeHe yTUIlaja BUIIE HE3aBUCHUX BapHjabiu

Ha [ITepdopmance opranusaimje Kao 3aBHCHY IPOMEHIbHBY. OBaj CTATUCTHYKH MOJIesl oMoryhasa
yTBphUBame CTeneHa u npaslia yTrliaja CBAKOT MPEAUKTOPA M0jeAUHAYHO, Y3 KOHTPOIY OCTAIUX
Bapujabnu y mozeny. [lpe cnpoBohema came aHanuze mpoBepeHe cy OCHOBHE MPETIOCTaBKe

perpecuoHor Mojiena, YyuMe ce o0e30ehyje moy3naHoCT U BaTUHOCT TOOMjEHUX pe3yTara.

XO0MOCKeTaCTUYHOCT, OJJHOCHO je/THaKa BapHjaHca pe3uyania, MpoLeHkeHa je rpag iUk Ha OCHOBY
JHjarpaMa pacrpliea CTaHAapAU30BaHIX pPe3nIyana U npeaBul)eHuX BPEIHOCTH. YKOIUKO HUje

yoquajaCHa CTPYKTYpa Ujin O6p21321].[, IMPCTIIOCTAaBKa je cMaTpaHa 3aJ0BOJbCHOM.

[Tocebna naxxma nmocseheHa je mpoBepu MyITHKOIMHEAPHOCTH Mel)y He3aBUCHUM IPOMEHJbUBAMA,
Kako Ou ce n30erio npekianame y oojalimaBamby BaprujaHCce 3aBHCHE IIPOMEHIBUBE. 3a Ty CBPXY
u3pauyHate cy Bpennoctu Variance Inflation Factor (VIF) u Tolerance nmokasarespa. [lomrto cy cBe
no6ujene BpeaHoctu VIF-a 6une Mame o 5, MOKe Ce 3aKJbYUUTH J1a Y MOJIEITy HE TIOCTOjU
3Ha4YajHa MYJITUKOJIMHEApHOCT. Ha OCHOBY TOra, perpecoHN MOJIEN j€ CMaTpaH CTAaTUCTHYKH

WCIIPaBHUM H TIOTOIHUAM 32 JJaJby WHTEPIIPETAIH]Y pe3yiTara.
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3. PE3YJITATHU

Tabena 1: Kapakrepuctuke no3uiiyje, HICKycBa U 3/[paBCTBEHE YCTAaHOBE MCUTAaHUKA

Yuecranocr IIpounenar KymyiaatuBHu

Bapujadana Karteropuja
BnacHuk/mupexTop 16 32 32
. AIMUHHCTpATOP/MEHALIE 4 8 40
TMozuunja IHe(bI:)z[ere&a P 8 16 56
Hpyro 22 44 100
Mame o 1 24 48 48
1-3 6 12 60
HckycTBo (roaune) 47 8 16 76
Burme ox 7 12 24 100
Bonnawnma 6 12 12
Tun 31paBcTBEHE [TpuBaTHa KIIMHUKA 30 60 72
yCTaHOBe JlMjarHOCTHYKY LIEHTap 6 12 84
Hpyro 8 16 100
Mame ox 10 30 60 60
Bpoj 3anociennx 10-50 18 36 96
51-100 2 4 100

VY3o0pak je o0yxBaruo ykymHo 50 ucrniutanuka. Hajsehu O6poj mux npunama kaTeropuju
LAPYTo* (44%), 3aTum BitacHUIM Wik qupektopu (32%), oK HajMamy Opoj YHHE
anMuHUcTpaTtopu/MeHayepH (8%). HajBuie ncnuranuka uMa Matme 0J1 jeIHe TOAMHE PaHOT
uckyctsa (48%), ok je 24% y kaTeropuju ca BUILIE O]l cejaM roJuHa ucKycTBa. Behuna
WCTIIUTaHUKA paJH y TpUBaTHUM KimHHKama (60%), a Hajuenthe je ped o ycraHoBaMa ca Mame o1 10

3anocnenux (60%).
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PagHa no3suumja yuecHUKa Uctpaxkusama (%)

50

@urypa 1: [Ipocedan O6poj yuecHUKa UCTPAKUBaba MPEMa PajiHO]j MO3ULUjH
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Tun 3gpaBcTBeHe ycTaHoBe (%)
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®urypa 3: [Ipocedan O6poj yueCHHKa UCTPAKUBamba MPeMa TUITY 3[JpaBCTBEHE YCTaHOBE
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Bpoj 3anocneHux y uHCTUTYyumju (%)
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®urypa 4: [Ipoceuan Opoj yaecHUKA UCTPAKUBAKA TIpeMa OpOjy 3aIOCICHUX Y HHCTUTYIU]U Y

KO0joj paze
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Tabena 2: KapakTepucTuke KpUTHYHUX (paKkTopa ycrexa y IpUBaTHUM OpAHHAILIMjaMa

Cpenma Crannapana
Bapujabna Munnmym | Makcumym
BpenHocT (M) nesujanuja (SD)
KBajurer JimgepcrBa 3,0 50 4,46 0,696
KomnereHTHOCT 0c00/ba 3,0 50 4,42 0,597
Kopumiheme Texnosoruje 2,5 5,0 3,86 0,736
DUHAHCHjCKO YNIPaB/bakhe 3,0 5,0 4,46 0,727
3a10B0/bCTBO MALIMjeHATA 2,5 5,0 4,36 0,749
AxpeauTanuja 2,5 5,0 4,04 0,713
Iepdopmance opranuzanmje 3,0 50 4,21 0,728

Kana je ped o HymMepuukum BapujabiaMa, CBE IPOICHEHE TUMEH3H]€ UMajy BUCOKE
npoceuyHe BpeaHoctu (M > 3,8), mTo yka3yje Ha MO3UTHBHE CTaBOBE UCIUTAaHUKA. HajBuie cpenme
BpEIHOCTH OeJexe ce KO KBaJTUTeTa JINJIEPCTBA U (PMHAHCH]CKOT yrpaBibama (M = 4,46), a
HaJHIKY UMa Kopuinheme TexHonoruje (M = 3,86). Bpennoctu crannapaHe eBrjaiuje ykazyjy Ha

YMEPECHY Baija6I/IJIHOCT OATOBOpA, ITO 3HAYU Ja CY MUIIJbCHA UCITUTAHHWKA YITIABHOM CarjiaCHa.
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Cpeatbe BpegHOCTU NOCMATPaAHUX Bapujabnu "KpuTtuuHu

n
daKTopm ycnexa
MNepdopmaHce opraHu3sauuje
Axpeguraumja
B KBanuTeT nuaepcTsa
3340B0/bCTBO NauMjeHaTa 4,36 B KOMIETELTHOCT OCOB/ba

B Kopuwhekbe TexHoNormje

OUHAHCK]CHKO ynpaB/bake .
B QUHAHCW]CKO YNPaB/bakbe

3a[10B0O/bCTBO NauUMjeHaTa

Kopuwhekre TexHonoruje i
@ AkpepguTaumja

1 NepdopmaHce opraHusaumje
KomneTeHTHOCT ocob/ba

Ksanutet nugepcrea

35 36 37 38 39 4 41 42 43 44 45 46

®urypa 4: [Ipoceune BpeJHOCTH BapHjaldiIM Koje UCIUTY]y KpUTUYHE (hakTope ycrexa
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Tabena 3: [IporieHa moy3gaHoCTH 0JJa0paHuX BaprjaldIu

3 0,815 0,843

3 0,733 0,745 +
3 0,902 0,903 4+
2 0,802 0,813 ++
2 0,910 0,910 +++
2 0,808 0,801 ++
2 0,731 0,731 +

Pesynrartu nokasyjy Jia cBe CKajie y UCTPaXXUBalky UMajy 33]J0BOJbaBajyhy Moy31aHOCT, IITO
yKa3yje Ha YHYTpalllkhy KOH3UCTCHTHOCT CTaBKH YHYTap cBake Bapujadie. Bpennoctu Cronbach’s
Alpha koedunujenta kpehy ce ox 0,731 10 0,910, mTo ce y METOI0JIOTHjH cMaTpa JOOPHUM 10

OVIMYHUM HUBOOM IIOY3JIaHOCTH.

Hajumm HEBO TIOy31aH0CTH MMa]y ckane ,,Pdunancuje” (o= 0,910) u ,,ITepdopmance” (o = 0,902),
IITO YKa3yje J1a Cy CTaBKe y OBHM KOHCTPYKIIHjaMa H3y3eTHO ycKial)eHe U JOCIeTHO Mepe HCTH
nojam. Ckaie , Jlugepcteo® (a = 0,815), ,,Texuomnoruja“ (o = 0,802) u ,,3amoBosbcTBO (00 = 0,808)
Takol)e mokasyjy BUCOKY IMOY3JIaHOCT, IIITO UX CBPCTaBa y KATETOPH]y MOYy3/aHUX HHCTPYMEHATA.
Bapwujabne ,,Oco6ime’ (o =0,733) u ,,Akpeauranuja (o = 0,731) nmajy HEIITO HIKY, ATl U JaJbe
MPUXBATJEUBY TOY3aHOCT, IITO j€ y CKJIAy ca CTaHIapJAuMa 32 UCTPAKUBAKA Y APYIITBCHUM

HayKaMma.

VY nenunu, 1o6HMjeHe BPEAHOCTH YKa3yjy Jia jeé HHCTPYMEHT J0OpO KOHCTPYHCAH U JIa C€ MOXKE
cMaTpaTH MOY3JAaHUM 3a Jlajby aHanu3y (pakTopa Koju yTHUy Ha MoOoJbIIame neppopMaHcH

3ApPAaBCTBCHUX paJIHUKA.
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TaGena 4: Cymaunonu npukas pesyarara Kruskal-Wallis Tecra npema pagHoj mo3umuju

¢ (Chi-  p-
Square)  BpemHOCT

Bapujabia HajBumm Mean Hajamxu Mean

KBasurer nuaepcrBa  BracuHux/aupexrop (35,00) [led onemema (16,25) 13,633 0,003*

KOM(])IS}(’)I‘;J]:’;HOCT A,Z[MI/IHI/IC’(I’?IJQ;”B%[;/MCHEIHCP Tipyro (18,95) 18,553 0,000*
If:,f:f:;}::;: Jpyro (29,05) AHM“HHCT(E?SS)I’/ MEHAUCP 12100  0,007*
Tipamaame sy T Aewro1886) 12,380 0,006*
313233;’;‘;;1‘;" Brachux/mapektop (34,38)  Illed omemema (19,00) 12,172 0,007*
Axpeauranuja Hpyro (27,50) AHMHHHCT(l;?ggf/MeHaHep 10,344 0,016+
l(};ff;olgzz;: Buacuux/mupexrop (31,50) [Ied onmerpema (19,75) 4,722 0,193

Hajuspaxenuje pasiike youeHe cy KoJ KOHCTpyKaTta ,,KoMrereHTHOCT 0c00spa’™ (p < 0,001) m
,KBamureT muaepcta“ (p = 0,003), mro ykasyje 1a mepreniiyja OBUX acleKkara yipaBibamba
BapHupa y OJHOCY Ha XHjepapXHujCKi HUBO y opranm3anuju. [TloceOHO ce n3aBajajy
BIIACHUIIH/AUPEKTOPU M aIMUHUCTPATOpU/MEHAIEpH, KOjU AOCIEIHO /1ajy BHIIIE OlleHe y mopehemy

ca medoBUMa OJIeJbEHha U 3aM0CICHUMA U3 KaTeropHje ,,Apyro™.

Takobhe, craTUCTHYKY 3HaYajHE pa3JIMKe MOCTOje U Y MPOLIEHU (PMHAHCH]CKOT yIpaBibama (p =
0,006), kopumrhemwa Texnonoruje (p = 0,007), 3anoBosscTBa nanujenata (p = 0,007) u akpeauranuje
(p =0,016). OBu pe3yaTaTu MOKa3yjy Aa MEepEIIHje O KBATUTETY U €UKACHOCTH pajia 3aBUCE O]

yIpaBJbauKe MO3ULHUj€ U OATOBOPHOCTH Y CUCTEMY.

Jenuno xon Bapujabie ,,Ilepdopmance opranuzanuje (p = 0,193) Huje yrBpheHa cTaTUCTHUKI
3HayajHa pasJivKa, MITO yKa3yje a CBU UCIIUTAHUIM, 0e3 0031pa Ha MO3UIIN]Y, UMa]y IPUOIHKHO

CIIMYHO BUleHe YKYITHUX OpraHU3aI[MIOHUX pe3yIiTaTa.
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Tab6ena 5: Cymanmonu npukas pesyiarara Kruskal-Wallis Tecta mpema ny>XiHH pagHOT HCKYCTBa

Hajeumm Mean Rank Hajamwkum Mean Rank  ¢? (Chi-

Square)

Bapujabna p-BpexHOCT

(MCKYCTBO) (MCKyCTBO)

(Asymp. Sig.)

Kpanurer Jimaepcrea Bnm(eg;)zég)ron. 4-Tron. (17,25) 13,958 0,003*
KomnerenTHocT Bumie on 7 rog.
0coBLa (31.17) 4-7 ron. (20,00) 3,253 0,354
Kopumheme Mame ox 1 rog.
TexnogorHje (28,08) 4-7 ron. (17,25) 4574 0,206
DUHAHCHjCKO Mame ox 1 rox.
yIpaBbatbe 4-7 rox. (29,25) (22.25) 2,887 0,409
3a710B0.5CTBO 1-3 rog. (29,17) 4-7 rox. (18,00) 3,333 0,343
namujeHara
AkperaTangja B”mé;’gg)mﬂ' 4-7 rox. (19,50) 4,781 0,189
Ilepdopmance Bume ox 7 rox.
opranm3awmje (33.50) 4-7 ron. (19,75) 5,539 0,136

Pesynraru Kruskal-Wallis Tecra moka3yjy Ja MocToju CTAaTUCTHYKH 3HAYajHA pas3lIiKa CaMo KOJT
Bapujabne ,,Kamuter nunepcra“ (p = 0,003) y oAHOCY Ha AYKHHY PaJHOT UCKYCTBA UCIIUTAHUKA.
Wcnutanunum ca BuIe of ceJjaM rojivHa UCKyCTBa MoKa3yjy HajBuile panrose (Mean = 37,50), mto
yKa3yje Aa OHH JIUJEPCTBO Y 3[JpaBCTBEHO] YCTAaHOBU OLIEHY]Yy 3HATHO MMO3UTUBHHU]E y nopehemy ca
Mame UCKYCHUM KoJjierama. HacynpoT ToMe, HajHIKE OLIeHE J]ajy MCIUTaHULM ca 4—7 roanHa
uckyctBa (Mean = 17,25), mro moxe ynyhuBaTi Ha KpUTUYHH]H CTaB CPE/IibE€ UCKYCHUX PaTHUKA

npemMa CTHITY Bohema 1 OPTaHU3alMOHO] KYJITYPH.

3a cBe ocTtase BapHjalie: KOMIETEHTHOCT 0co0sba, Kopullheme TeXHOIO0THje, (PUHAHCH]CKO
yIipaBJbambe, 33/10BOJbCTBO MalMjeHaTa, aKpeAUTalHjy U nepopMaHce opraHusaluje Huje
yTBpl)eHa cTaTUCTHUKH 3HadajHa paznuka (p > 0,05). OBo yka3zyje na nepueniyje oBUx AUMEH3Hja
HE 3aBHUCE 3HAYaJHO O] AY)KWHE PAJHOT CTaXka, Beh cy penaTUBHO yjeaHadueHe mehy rpymama
ucnutanuka. [ToceGHO je 3aHMMIBUBO IITO UCTIUTAHULIM Ca AY)KUM UCKYCTBOM MMajy TeHIACHIIH]Y J1a
BUIIIE BPEJIHY]y TOTOBO CBE acmneKkTe opranu3anuje (y Behunu ciaydajeBa umajy sume Mean Rank
BPEIHOCTH), IIITO MOKE YKa3UBaTH Ha KbUXOBY Behy UaeHTH(DUKAIN]Y ca UHCTUTYLIH]OM,

CTaOMIIHUj€ PAJIHO OKPYKEHE U Pa3BUjeHM]Y MEPLEIHjy YHYTPaIIBUX IpoIieca.
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TaGena 6: Cymannonu npukas pesyiarara Kruskal-Wallis Tecta npema Tumy 31paBcTBEHE YCTaHOBE

Hajsumu Mean Hajumxku Mean Rank %> (Chi-

(ycraHoBa) Square)

BapHjabia p-BpemHOCT

(Asymp. Sig.)

Rank (ycranosa)

KBaaunrer Bonnwuma (28,83) JlujarHOCTUYKY TICHTap 2,480 0,479
JINJIEPCTBA (17,83)
KommnereHTHOCT ITpuBarna Bonawuna (14,17) 9,605 0,022*
0co0/ba kimHuKa (29,43)
Kopumheme ITpuBarna Hpyro (14,50) 6,285 0,099
TEXHOJIOTHje knuHuKa (28,43)
DUHAHCH)CKO [IpuBatHa Hpyro (18,25) 4,454 0,216
ynpaBbame KIMHUKA (28,23)
3a10B0/LCTBO [TpuBatHa Bonawuma (19,50) 3,363 0,339
nauujeHara KIMHHKA (28,37)
AxpenuTamnuja [TpuBatHa Hpyro (16,25) 5,355 0,148
KIMHHKA (28,43)
Iepdopmance [IpuBatHa JujarHoCTUYKY LieHTap 5,048 0,168
opranuzanuje kimHuKa (28,83) / Opyro (18,50)

Pesynratu Kruskal-Wallis Tecta nokasyjy n1a je jejMHa CTAaTUCTUYKHU 3HayajHa pa3iuka yrBpheHa
Ko Bapujadie ,,KommereHTHOCT 0cobspa’ (p = 0,022), mTo 3Ha4YM J1a epIeriiija KOMIETCHTHOCTH

3aIlOCJICHUX BapHupa y 3aBUCHOCTHU O/l TUIIA 3APaBCTBCHC YCTAHOBC.

HajBume BpeqHOCTH paHra Oenexe ce y mpuBaTHUM KinHHKaMa (Mean = 29,43), MoK cy HajHIKE y
oomauama (Mean = 14,17). OBo cyrepuiiie 1a UCTTUTAHWUIIA 3aII0CJICHN y PUBATHUM YCTaHOBaMa
NEepLUUINPAjy BUIIE HUBOE CTPYYHOCTH, IpodecuoHanu3Ma 1 e(puKacHOCTH Mel)y Koserama, ITo ce

MOKE IMIOBE3aT Ca MalbMM THMOBHMA, BehoMm MOTI/IBaIII/IjOM n jaCHI/IjI/IM CUCTECMOM OJATOBOPHOCTH.

3a cBe ocTasne Bapujabie: KBAIUTET JUIEPCTBA, KOpUIThemne TEXHOIOTH]e, (UHAHCH]CKO
yIpaBJbambe, 33I0BOJHCTBO MallMjeHaTa, aKpeIuTalnjy U mepGpopMaHce OpraHu3aiije Hucy
noOujeHe CTaTUCTHYKK 3HavyajHe paziuke (p > 0,05). To ykaszyje na TUI 31paBCTBEHE YCTaHOBE

HeMa TpeCcy/IaH yTHUIA] Ha TIEPIICTIN]y OBHUX OPTaHU3aIMOHUX TUMEH3H]a.

I/IHaK, YOUJbHUB je TPCHA a MPUBATHC KIIMHUKC KOH3UCTCHTHO I/IMajy Haj BUIIC BPpCAHOCTHU Mean

Rank y roToBo cBuM Bapujabiama, ITO UMIUTMIKPA HEIITO MO3UTUBHU]Y OMIUTY MPOLIEHY Y
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nopehemy ca npyrum tunoBuma ycranoBa. C apyre cTpane, OOJHUIIE M jaBHE YCTaHOBE Oesexe

HEIITO HIKE OICHE, IITO Ou MOTJI0 OUTH mocieauiia seher oouma mocna, aIMUHUCTPATUBHOT

onrtepehema U OrpaHUYeHUX pecypcea.

Tab6ena 7: Cymanuonu npukas pesyarara Kruskal-Wallis Tecta mpema 6pojy 3amocieHux

10-50 3amociennx

51-100 3amocnenux

Kpanurer nuaepcrpa (28.72) (11,50) 3,346 0,188
I R
f:,g:?;?:;: 10—50( 3:331:180:;3).]]CHI/IX 51-1 O(()13Sa,1;8():neﬂnx 10319 0,006
q;ﬁgi:;fg lcblzo 51-1 0(()33;1;(());%}114){ 10—50( 12321,'[1070)J'ICHI/IX 1,780 0,411
sserno | Masorlo, | SUIGmSRIN ggn oo
AxpexnTaimja 105 O(gj‘fé’gfe“x 5140?3‘;8;““" 10,924 0,004*
l(};l?;l:ig\;il:;: 10—50(;11,12080;16an 51-1 O(()lﬁgg():nean 6,105 0,047

Pesynratu Kruskal-Wallis Tecta moka3yjy a Opoj 3al0CiI€HUX Y 3paBCTBEHO] YCTAHOBH HMa
3Ha4ajaH yTHUIla] HAa HEKe acleKTe paja v opranuzanuje. CTaTUCTUYKHU 3HaYajHE pas3iiuKe Cy
yTBpleHe KoJ KOHCTpyKaTa KOMIIETeHTHOCT ocobsba (p = 0,019), kopumthemwe TexHonoruje (p =

0,006), akpenutamuja (p = 0,004) u nepdopmance opranuszanuje (p = 0,047).

Ycranose ca 10-50 3anocineHnx KOH3UCTEHTHO Oenexxe HajBuiie Mean Rank Bpennoctu, mro
yKa3yje Ha 00Jb€ epIunupad HUBO CTPYYHOCTH, €UKACHOCTH, YIIOTPEOE TEXHOJIOTH]E U YKYITHUX
nepdopMaHcH y 0IHOCY Ha Mame WK Behe ycraHoBe. HacynpoTt ToMe, HajHUKe BPEIHOCTH paHTa
4ecTo cy 3abeNexeHe y ycraHoBaMa ca mpeko 50 3amocineHux, mTo MoXe yKa3uBaTH Ha Behe
OpraHU3aIMOHE U3a30Be, CIIOKEHU]Y CTPYKTYPY U Moryhe mpobiemMe y pacioiesd OArOBOPHOCTH

WA KOMYHHUKAIH]H.
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3a Bapujabiie KBATUTET JUAEPCTBA, PUHAHCH]CKO YIIPABJbakhEe U 3aJ0BOJHCTBO IMAIlHjeHATa, Pa3JIUKE
HUCY CTaTUCTHYKH 3Ha4dajHe (p > 0,05), mTo ykasyje 1a y oBUM 00JacTUMa BETMYMHA YCTAHOBE HE

yTHUYe 3HA4YajHO Ha MEPUENIHjy 3al0CICHUX.

VY uenuHHU, pe3yaTaTy MOKa3yjy Ja BeJIMUMHA OpraHu3alnje AeITMMUYHO YTHYE Ha IEPUEIH]jy
(dakTopa Koju yTH4Iy Ha pajHe nephopmMaHce, IPU YeMy Ce UCTHUY YIIPABO aCTIIEKTH KOjU ¢€ OJJHOCE
Ha CTPYYHOCT 0c00Jbha, KOpHUIINEHE TEXHOJIOTH]j€, aKpeIUTalli]y U ieppopMaHce opraHu3alyje.
OBo je xopucHa HHGOpMalIKja 3a IIAHUPAE YIIPaB/bauKUX HHTEPBEHIMja Y yCTaHOBaMa

Pa3INYUTUX BECIIMYHHA.

Tabena 8: Spearman kopenanyje ,,Ilepdhopmance opranuzanuje ca ocraaum Bapujadiama

KBaaurter inaepcTBa 0,474** 0,001 50 YMepeHa No3UTHBHA
Kopenaluja
KommnereHTHOCT 0c00/ba 0,403** 0,004 50 YMepeHa no3uTHBHA
Kopenaruja
Kopumheme TexHosoruje 0,494** 0,000 50 YMepeHa no3uTHBHA
Kopenaluja
duHaHCHjCKO 0,662** 0,000 50  Jaka mo3uTHBHA KOpeJaluja
ynpasjbame
3a10B0/LCTBO MAlMjEeHTA 0,633** 0,000 50  Jaka mo3uTHBHA KOpEaIHja
AxpenuTanmja 0,639** 0,000 50 Jaka mo3uTHBHA KOpenanuja

*r > 0,70 - jaua kopenanwmja, 0,40-0,69 - ymepena 1o jaka kopenanuja, 0,20-0,39 cnaba no ymepena
KopeJaiuja

Hajjaya no3utrBHa MoBe3aHOCT je ca (PUHAHCH]CKUM yrpaBibamkbeM (r = 0,662), akpeauranujom (r =
0,639) u 3aroBosbcTBOM HanujenTa (r = 0,633), mto ykazyje Aa nepopmMaHce opraHusaiuje

JTUPEKTHO 3aBHCE 0J1 €PUKACHOT yIpaB/baba PECypcuMa U BUCOKOT CTaHap/ia yciyra.

YMepeHa mo3uTHUBHA MOBE3aHOCT ca KBanuTeToM JuaepcTsa (r = 0,474), kopuchemem TexHoIOTH]E

(r=0,494) u xomnerenTHomhy ocobspa (r = 0,403) mokasyje 1a OpraHU3aIHOHH MPOIIECH U
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JbYJICKH pecypcH Takole mMajy 3HavajaH yTuIlaj Ha nepopmance, aid y HEIITO Makb0] MEPH HETO

(bMHAHCHU]CKU U MAllUj€HTCKH aCIEKTH.

YKyIHO, CBE KOpenaluje cy MO3UTUBHE U CTaTHCTUYKHU 3Ha4ajHe (p < 0,01), mTo yka3yje Ha jacHy

cuHeprujy uzmel)y opraHu3anoHux GakTopa U YKyIHHUX neppopMaHCH.
Tabena 9: Cymanmonu npukas perpecuoHor mojena 3a [lepdopmance opranuzanuje

Hesasucha Standardized t Collinearity Tymaueme
Bapmjabdia Beta (B) (VIF)

[o3urmja 0,175 1,707 0,096 2,380 Hucka nmo3utuBHa, aly CTATUCTHYKH HE
3HaYajHa yJora y nepdopmancama

HckycTBO -0,070 -0,716 0,478 2,178 Bpro cnaba u He3HaYajHA KOpeTanmja
3npaBcTBEHA -0,091 -1,041 0,304 1,735 Hucka u He3Ha4ajHa, THIT YCTaHOBE HUje
yCTaHOBa KJby4aH (aKTop
Bpoj 3amocnennx -0,152 -1,551 0,129 2,178 Cpenma HeraTUBHA, ali CTaTUCTHUKH
He3HayajHa
Ksanurer 0,284 3,013  0,005* 2,020 YMmepeHa MO3UTHUBHA U CTATUCTHYKU
JMIEPCTBA 3Ha4ajHa yJora
KommnerestHoCT -0,196 -1,395 0,171 4,488 Crnaba 10 yMepeHa HeTaTHUBHA,
ocobJspa CTaTUCTHYKU HE3HAYajHA
Kopumheme -0,255 -2,067  0,045* 3,465 YMepeHa HeraTUBHA, CTATUCTHIKA
TEXHOJIOTHja 3Ha4ajHa (MOKEe yKa3WBaTH Ha
CYNCTUTYLH]Y APYrux (hakropa)
DuHaHCH]CKO 0,670 6,325 0,000* 2,554 Jaka mo3uTHBHA ¥ BeOMa 3HaYajHa yJora y
YIpaBJbambe neppopmMaHcama
3a/10BOJECTBO 0,079 0,502 0,619 5,637 Hucka u He3HauyajHa Kopenarmja
narnujeHara
Axkpenuranuja 0,737 5,339 0,000* 4,339 Jaka MO3UTHBHA ¥ CTATHCTHYKH 3HAYajHA
yIora

PesynraTtu perpecuone aHanu3e Moka3yjy BUCOKY ITOBE3aHOCT u3Mel)y He3aBHUCHUX BapHjaldiu u
nepdopmancu opranuzanyje (R = 0,910). Koepunujenr nerepmunanuje (R* = 0,829) ykasyje na
82,9% BapujaHce nephopMaHcH MoXKe OUTH 00jalllbeHO aHATM3UPaHUM (PaKTOPUMA: aKpeIuTalnja,
MO3MIIN]ja, 3APABCTBEHA YCTAHOBA, KBATUTET JIUJAEPCTBA, GPUHAHCH]CKO YIIpaBJbame, Opoj
3aroCiIeHNX, HICKYCTBO, KOPUIITNEHE TEXHOJIOTH]e, KOMIIETEHTHOCT 0C00Jba U 33]T0BOJHCTBO
narnujenata. [Ipunarohenu R? uznocu 0,785, mro notBphyje moyznanoct moxaena. [Ipema

pesynratuma ANOVA rtecta (F = 18,871; p <0,001), Mozien je cTaTUCTUYKY 3HAUYajaH, IITO 3HAYU
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1a n3adpaHu IPEIUKTOPH Y IETMHN 3HA4YajHO JOTMPUHOCE 00jammbemy nephopMaHcH

opranuzanuje. VIF <5, Hema 030uJbHE MYITHKOJIMHEAPHOCTH.
Haj3navajauju mo3uTuBHU NpeauKTOpH ,,Ilepdopmancu opranuzanuje’ cy:

1. Axkpemuranmja (B = 0,737, p < 0,001) — Hajsehu yrunaj Ha mepdhopMaHce; OpraHu3aImje
Koje cy 00Jbe pHUIPEMIBEHE 3a aKPEIUTAIN]y UMajy 00Jbe pe3yIiTaTe.

2. @wunancujcko ynpasipame (= 0,670, p <0,001) — epukacHo ynpaBbame GUHAHCH]aMa je
KJbYY 32 YCIEIIHOCT OpTaHu3aIyje.

3. Ksamurer munepctBa (f = 0,284, p = 0,005) — moOpu maepu 3HaYajHO JOTPUHOCE

nepdopmaHcama.
HeratuBan 3Ha4ajaH npeauKTOP:

1. Kopumheme texnomoruje (f = -0,255, p = 0,045), uznenalyjyhu pe3ynrar koju ykasyje Ha
TO J1a, Kaja ce KoHTpoyminy Apyru dakropu (punaHcHje, akpeauTaiyja), Beha TexHoaoruja
cama 1o ceOu HUje YBEK MoBe3aHa ca Behum neppopmancama. Moxke OUTH U UHAUKATOP J1a

TexHousoruja 6e3 onrosapajyhe uarerpanuje He nosehasa egukacHoCT.
He3nauajuu npenukropu:

1. Tlo3uumja, 'oguHe nCKycTBa, 3ApaBCTBEHA yCTaHOBA, OpPOj 3aII0CIEHUX, KOMIIETEHTHOCT
0c00Jba 1 33JI0BOJCTBO NallMjeHaTa HUCY CTATUCTUYKHU 3HAYajHU KaJla ce y3My y o03up

octayii (paKkToOpH.
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4. TACKYCHJA

PesynraTtu oBOr HCTpaxkuBama MOKa3yjy Ja MO3UIMja y OPraHu3alMOHO0] CTPYKTYPH NMa 3Ha4YajaH
yTHUIIa] Ha IepUENIN]y [10jeIMHUX acleKara paja, HApOuUTO y MOTJeay JTUAePCTBa,
KOMITETEHTHOCTH 0c00Jba M (PMHAHCH]CKOT yIpaBJbama. BracHUIM U TUpEKTOpH, Kao U
aIMIHHCTPATOPH/MEHAIEPH, TOCIETHO /1ajy BHILE OLIEHEe Y OBUM obsacTuma y nopehemy ca
3al0CJIeHNMa Y KaTeropuju ,,Apyro uwin megdoBruMa 0J1eJbemba, ITO yKa3yje Ha Moryhy pasiuky y
CBECTH O YHYTpAILIFbUM MPOLIECUMAa U OYeKHBambUMa opranusanuje. OBU pe3yaTaTtu ce MOTry
TYMa4uTH y KOHTEKCTY Pa3IMYUTHX HUBOA OATOBOPHOCTH U CTETIEHA YKJbYUYEHOCTH Yy JIOHOIICHE
ouyka. Hamme, ynpasspauke nosuunuje nojapasymeBajy Behy nHPOPMUCAHOCT O CTPATEIIKUM
UJBEBUMA U (PHHAHCH]CKIM TOKOBHMA, IITO MPUPOIHO JTOBOAM J0 TIOZUTUBHU]jET BUhemHa
OpraHM3alMOHKX nporieca. HacympoT Tome, 3amocieHn Koju HUCY AUPEKTHO YKJbYUYEHHU Y IPOLeC
yIpaBJbaha 4YeCTO MMajy OTpaHHYCH yBUJ y LENOKYIHE meppopMaHce opranusanyje, Beh ce
HBUXO0BA MpolieHa 6a3upa Ha HENOCPEJHUM PaJHUM YCIOBHMA M CBAKOJAHEBHUM H3a30BHUMa. OBU
HaJIa3u Cy y CKJIay ca MPETXOIHUM UCTPaXUBakbUMa KOja yKa3yjy Ja YIpaBJbauKi HUBOH UMajy
00Jby MepLeNnuujy OpraHu3allMOHNX MEXaHU3aMa U J]a TUJEPCTBO U KOMIIETEHTHOCT 0c00Jba AEIY]Y
Ka0 BUJIJBUBUjH (DAKTOPU 32 MEHAIMEHT Hero 3a cTpyuHH TuM (36, 37). OBakBe paziuke y
NEepLENIMjHu BaXHO je y3eTH y 003Up NpH MJIaHUpakhy UHTEPHUX KOMYHUKAI[MOHUX CTpaTeryuja, jep

MOTY YTUIIATH Ha MOBEPEHE, MOTUBAIN]Y U YKYITHY KOXE3H]y 3aIlOCICHUX.

Kana je ped o 1y>xuHM pajiHOT UCKYCTBa, 3HayajHa pasiKa je yrBpheHa camo Koj Bapujade
,,KBIMTET MUEpCTBA, MPU YEMY UCTIMTAHUIIN Ca BUIIIE O] CEIaM rOIMHA UCKYCTBA OLICHY]Y
JUAEPCTBO 3HAUYaJHO MO3UTHUBHHU]E HETO CPEhe UCKYCHU pagHulu. OBaj pe3ysTaT MOKe yKa3uBaTu
Ha TO JIa TyTOPOYHO 3aI0CIEHU PaJHULIM pa3BUjajy 00Jby HICHTU(DUKALM]Y ca OpPTraHU3aLIU]jOM,
nyOJbe pasyMeBame HauMHa YIpaBibamka 1 Behy TojepaHIM]jy Ha IPOMEHE Y CTUITY pPyKOBOhema.
JlyToToIMIIIBG1 pajl y ICTOM OKPY)KEHY YeCTO TIOBOJIH JI0 M3TPadkhe OBEpeHha n3Mel)y MeHaIMeHTa
1 0c00Jba, ITO MOXKE PE3yATUPATH CTAOMITHUJUM PaTHUM OJHOCKMMa U BehoMm cipemHomhy 3a
capaamwy. C apyre cTpaHe, Cpe/ilbe HCKYCHH paJHULM MOTY OUTH KPUTUYHU]U jep CYy TOBOJHHO JIyTO
y CUCTEMY Jia TIPETO3Hajy HBEroBe HEJ0CTaTKe, aJIM HE HY)KHO U Y TIO3ULIUJH J1a X aKTUBHO MEHAjy.

OBaj Hana3 ce ykJamna y TeOpHjCKe MMOCTaBKe KOje HarJialaBajy 3Hauaj paJgHor cTaxa 3a pa3Boj
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OpraHU3alMOHE JIOJaTHOCTH U TIOBEpEma Yy InAepcTBO. CIIMYHM pe3ynTaTH 3a0eekeHH Cy y
MPETXOAHUM Hajla3uMa O YJIO3U PaJHOT CTaXKka Y MEpIeNuju OpraHu3auoHe KynType, e ce
MOKAa3aJIo J1a [yrOPOYHHM 3aIlOCIICHH Majy Behy CIMKy 0 BpeIHOCTUMA U IIMJbeBUMa ycTaHoBe (38,
39). 3a cBe ocrane Bapujadiie, Ay)KWHA CTa)ka HUje UMajla CTATUCTHYKYU 3Ha4YajaH yTHIA], ITO
nokasyje 1a (pakTopH MOIMYT KOMIETEHTHOCTH 0CO0ba, (PMHAHCH]CKOT yIIpaBJbakbha U 3a/10BOJbCTBA
nalyjeHaTa UMajy CIMYHY BPEIHOCT Y OYMMa CBHX 3aIl0CIIeHUX, 6e3 003upa Ha HCKycTBO. OBO
MO>Ke OUTH MOKa3aTeJb XOMOTCHOCTH OPTaHU3aLMOHE KYATYPE U jacHO Ne(UHUCAHUX CTaHaapaa

KOju oMoryhaBajy KOH3UCTEHTHOCT y MEpLENIIjH KBATUTETA Paja.

Tun 3apaBcTBEHE ycTaHOBE U OpOj 3aMIOCIEHUX MTOKA3Y]y 3HaYajaH yTUIA) Ha MEePUENIN]y HEKUX
KOHCTpyKara. VICHUTaHUIY Y IPUBATHUM KJIMHUKaMa OICHYjy KOMIIETEHTHOCT 0CO0Jba 3HAYajHO
Bumie y nopehemy ca GomHMIIaMa, IITO MOKE OMTH TIOCIIEUIIA Mamber Opoja 3al0CIeHUX, jaCHH]jer
CUCTEeMa OJITOBOPHOCTH U Beher okyca Ha mpoQeCHOHATHH Pa3B0Oj U KOHTHHYHPAHY €IyKaIlujy.
[IpuBaTHe ycTaHoBe yecto noceayjy Behy ¢uekcuOunHocT y yBolemny nHOBaIHja U
OpraHu3aIOHUX POMEHA, ITO MOXE YTHIIATH Ha Behu cTerneH 3a10BOJbCTBA U TO3UTUBHUjE
MepIenimje 3arnocieHnx. Hacympot Tome, y O0JIHHYKOM CHCTEMY, KOJH j€ CIIOKCHHUJH U
aIMUHUCTPATUBHO ONTepeheHuju, 3ar0CIeH! MOTY UMaTH ocehaj OorpaHU4YeHe ayTOHOMHU]E U
criopujer Hampenosamwa. CinuHo, ycraHoBe ca 10—50 3anocienux Oesnexe HajBUILE paHTOBE KOJ
KOMITETEHTHOCTH 0c00Jba, Kopuillhemha TEXHOIOTHje, akpeAuTalnje u nephopMancu opraHu3aiyje,
IITO yKa3yje Ha ONTHUMAaJIHY BEIMYMHY TUMa 32 e(hUKACHO (DYHKIIMOHUCAHE W BUJBHBOCT
opranuzanuonux mporeca (40, 41). Takas ,,cpeamu* 00umM opranuzaiyje omoryhara 0Ky
capaamy Mehy 3arnocieHnma, OpxKy KOMYHHUKAIM]y U JaCHH]Y pacloJieny yJora, To JUPEKTHO
JONPUHOCH YKYITHUM pe3yiTatuma paja. C ipyre cTpaHe, BelIMKe yCTaHOBe, ca rmpeko 50
3aI0CJIeHUX, OeleKe HIDKE OLIEHE, IITO MOXKE YKa3UBaTH Ha CIOXKEHU]Y CTPYKTYPY, XUjepapXHjcKe
Oapujepe 1 MOTEHITHjaTHE MpoOiieMe Y KOMYHUKAIMJU U KOOpAUHAIM]U paja. OB HaAJIa3H Cy Y
CKJIay ca JTUTEePaTypoM O OpTraHU3aIlMOHUM W3a30BUMa Y BEJTMKUM 3/IPaBCTBEHUM CHCTEMHMA, TIe
YecTo J10J1a3M 10 (hparMeHTalyje OArOBOPHOCTH U cMambema ocehaja mpunagHoctu (43). Yrpaso
3aTo ce mpenopydyje 1a u Behe ycraHoBe pa3BHjajy MexaHU3Me 3a yHarpeheme nHTepHe
KOMYHHUKAIMje, TAMCKE capaJhe ¥ MOTHUBAIlH]e, Kako Ou yOnaxuie eexre opraHu3aiioHe

KOMIIJICKCHOCTH.
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Kopenannona ananusa nokasyje 1a GUHAHCH]jCKO yIpaBJbame, aKpeIUuTaIija u 3a10BOJbCTBO
naryjeHaTa UMajy Hajjauyd Mo3UTHBAH YTHIA] Ha iepopmance opranuzanuje (r > 0,63, p <0,01),
JIOK KBaJHTET JIUIEPCTBA U KOMIIETEHTHOCT 0c00Jba uMajy ymepen yrunaj (r = 0,40-0,49). OBu
pe3yNTaTh yKasyjy J1a Cy CUCTEMCKH (haKTOpH, Kao ITO cy ehUKACHO YIIPABIbAE PecypcuMa
UMITIEMEHTaIja CTaHAapaa, KIby4HH 3a yHarpeheme opranu3annone eukacHocTu. Y
3JIpaBCTBEHUM yCTaHOBaMa, PMHAHCH)CKO YIPaBJbamkbe YECTO MPEICTaBIba OCHOBY 3a CBE OCTaJIe
mporiece, jep afeKkBaTHO pacnopehuBame pecypca omoryhaBa KBaIMTETHHU]E MIPYXKabe yCayra u
OoJbe ycioBe paga. AKpeanTanuja, Kao GopMaIHu IpoLec BpeIHOBaba CTaHAap/a, AeTyje Kao
MEXaHHM3aM KOjU OCHT'ypaBa TPAaHCHAPEHTHOCT, KOHTPOIy KBAIUTETA U KOHTUHYHPAHO YHanpeheme.
3a10BOJBCTBO MANHMjEeHATa CE Y OBOM KOHTEKCTY MOKE TOCMAaTPaTH Kao KPajibu MOKa3aTesb
YCIICTHOCTH CUCTEMA, jep OApakaBa yCKIaheHOCT YHYTPALIBHX MPoIieca ca OUYeKUBambIMa
KOPUCHHUKA. YMepeHa IMOBE3aHOCT KBATUTETA JIMJIEPCTBA M KOMIIETEHTHOCTH 0c00Jba ca
nepopmaHcama yKasyje Aa JbyACKH (paKkTopu uMajy nocpeayjyhy yiaory — oHU HE Jenyjy
M30JI0BaHO, Beh Kpo3 MHTEPAKIIH]jy ca CTPYKTYPHUM H IporiecHuM (akropuma. OBH pe3ynTartu
MOTBPhyjy MPETXO0AHE CTyIH]j€ KOje TIOKa3y]y a ePUKACHO yIpaBJbamke pecypcuMa U mpruMeHa
CTaHJap/Aa JUPEKTHO yTUUY Ha OPraHU3alMOHE UCXO/e, 0K JbYACKH PECYPCH U JTUAEPCTBO JIENY]y
Kao nocpenyjyhu ¢akropu y nosehamy eduxacnoctu (44, 45). I3 Tora npousunasu 3akjbydak ja
cy pMHAHCHjCKa IUCIUILTIHA U OpTaHU3aIMOHa CTaHAapIr3alija MMPeIycioB 3a pa3Boj JIUIACPCKUX

KOMHCTCHHI/Ija " KBAJIUTCTA YCIIYTC.

Perpecnona ananuza uctuue 1a Cy Haj3HAYajHUJU TIPEAUKTOPU NepHOpMaHCH OpraHU3aIN]e
akpemutanuja (B = 0,737), punancujcko ynpasibame (f = 0,670) u kanuret auaepcrsa (=
0,284), nok je kopuuheme TEXHOJIOTHje HeratuBaH npeaukrop (B = -0,255). Mako 6u ce ouekuBaio
Jla TEXHOJIOTHja 1o0oJbIIaBa OpraHu3anoHe nepdopmance, oBaj pe3yirar ykasyje Ha TO Ja cama
TEXHOJIOTHja 0e3 aJieKBaTHE MHTETpaIije U 00ydeHOT 0co0Jba HE J0BOIU A0 Behux mepdopmMaHcH.
YecTo ce y mpakcH JemaBa Jia yBoh)ere HOBUX TEXHOJIOMIKUX pellekha 0e3 JOBOJBHE MOJIPIIKE Y
BUJIY e/lyKallije U MPoLIeCHe aJarnTallyje JOBOIU 10 NMPUBPEMEHHX MafoBa epukacHocTH. OBO je y
ckiany ca Hanasuma Greenhalgh u capagHuka, KOju UCTHYY J]a TEXHOJIOTHja Y 3ApaBCTBY 3aXTeBa

KOHTEKCTYaJHy aJanTalujy 1 CTpaTelky NIpuMeHy kKako Ou 6una epukacHa (46). Akpenuranuja u
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(bMHAHCH]CKO YIIpaBJbamkhE CE MOKa3yjy Kao Hajjaud MO3UTUBHU MPEAUKTOPH, IITO YKa3yje Ha 3HAUA]
CTaHapAu3aIlyje Mpoleca ¥ eKOHOMCKE OJIP)KHBOCTH 32 YCIICITHOCT IMPUBATHUX 3PaBCTBEHUX
ycranoBa (41, 42). Y mpakcu TO 3Ha4M Jia yIIpaB/badll MOPajy YCMEPHUTH MaXby Ha JOCIETHO
npaheme aKkpeIUTallMOHUX CTaHapia U yHanpelheme GUHAHCH]CKUX MeXaH3aMa Kako Ou
OCUTYypaJId JyTOPOUYHY CTaOMIIHOCT MocioBama. [lopen Tora, TuaepcTBO OCTaje KJIbYUYHHU €JIEMEHT
jep YIpaBo JHIEPH Kpeupajy OpraHu3aliony KIUMY, IOACTUYY UHOBAIUjE H YCMEPaBajy
3aIociieHe Ka 3ajeJHUYKUM InJbeBuMa. Hemoctatak KBaIMTETHOT JIMIEPCTBA MOXKE JJOBECTH 110
(bparMeHTaIyje TUMa, CMambemha MOTHBAIM]E U OTIOpa IPOMEHaMa, IIITO Ha Kpajy HEraTUBHO yTUYE

Ha opraHu3alone nepdopmance.

KBanurer nunepcrsa je Takolhe 3Hauajan aktop, jep 100pu Iuaepu MOTUBHILY 0COOJbE,
no00JbIIaBajy KOMYHHKAIIM]Y U YCMEPaBajy OpraHu3alfjy Ka mocTu3amy nuibeBa. JIugepcrso ce 'y
KOHTEKCTY 3/IpaBCTBEHUX YCTAaHOBA HE OJHOCH CaMO Ha ympaBJbauke criocoOHocTH, Beh u Ha
CIIOCOOHOCT J1a ce rpajJy MOBEpee, OApP)KaBa ETUYHOCT Y paxy U 00e30e1u Mo IpiiKa 3arociIeHuMa
y U3a30BHUM cuTyanujama. KomnereHTHOCT 0c00Jba M 337J0BOJECTBO IMAIMjeHaTa UMajy MOCPEIHH
edexar Kaja ce KOHTPOJIHIIY OcTanu (aKTOPH, IITO IMOKa3yje Ja JbYACKA PECypCH U MalijeHTCKa
OpHjeHTaIHja JOIPHHOCE OPTaHNU3aIIMOHOM YCIIEXY, ajlH J]a Cy CTPATEIIKH MPETyCIOBH Kao IITO CY
¢uHaHCHje U cTaHIapIH jaya OCHOBa 3a nepdopmance (44—46). Y oBoM cMHCITY, pa3Boj JIUAEPCKUX
U IpopecnoHaIHUX KOMIETEHIMja Tpeda J1a ce mocMaTpa Kao AyropodyHa MHBECTHUIIHM]a KOja

00e306elyje cTabMITHOCT cucTeMa U yHarpeheme KBaJluTeTa yeiyra.

VY nenuHM, Hajla3u UCTPAXHUBaKba yKa3yjy Ha MOTpeOy 3a MHTErPUCAHUM IPUCTYIIOM YIIPABIbaBY Y
MPUBATHUM 3/pPaBCTBEHUM yCTaHOBama, KOju o0yxBaTa yHarpeheme mporeca akpeauTaiuje,
e(uKacHO (MHAHCU]CKO yNpaBJbalbe, Pa3Boj JUAECPCKUX KOMIIETEHIM]a U CBECT O 3HA4ajy
TEXHOJIOTHj€ Y KOHTEKCTY opranusaiuje. TakaB XOJUCTUYKH NPUCTYN oMoryhasa 60osby
KOOp/MHAIIH]Y pecypca, moBehaBa MOTHBAIH]Y 3all0CICHUX, yHanpelyje 3a10BOJbCTBO MallHjeHaTa
Y ONITUMH3Yje YKYITHEe OpTaHU3aIllMOHe pe3ynTare. MIHTerpalyja oBixX elleMeHara JJOIpUHOCH
CTBapamy KyJIType KBAJIUTETa M OJATOBOPHOCTH, KOja TIPEACTaBba TEMeJb OAPKUBOT Pa3Boja
MIPUBATHOT 3/IpaBCTBEHOT cekTopa. McTpakuBame Ha Taj HAUMH NOTBplyje /1a je yCrocTaBbame
OanaHca u3Mel)y cTpaTelKkor yrpaBibama 1 pa3Boja JbYJICKUX pecypca KJbYUHO 3a MOCTU3ambe

BHUCOKHX nepq)opMchn N KOHKYPCHTHOCTHU HA TPKULITY 3JPaBCTBCHUX YCJIyTa.
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4.1. IToTBpaa xumnore3a
1. 3acBaky rpymy nurama (JIMIEpCTBO, 0c00Jbe, TEXHOJIOTH]a, (prHAHCH]E, 33/10BOJHCTBO

naryjeHaTa, akpeAnTaiuja) BpeaHocT o je omma mpeko 0.7, mro ykaszyje Ha 100py

YHYTpAlllky KOH3UCTEHTHOCT U II0Y3/IJaHOCT MEpA.

2. Cpenme BpenHocTH (IIpoceyHe O1eHe) 3a cBe (hakTope cy u3Haj 4, a HajBHIIE Cy Ouiie 3a
JTUIEPCTBO U (PMHAHCH]CKO yIpaBJbake, JEANHO j€ 3a KOPUIINEHE TEXHOJIOTH]je Orila HCTIO
4, a cBe OBO TEHEPAITHO YKa3yje Ha IO3UTUBHY NPOIICHY OBUX (DakTopa oJ] cTpaHe

HCIIMTAaHHUKA.

3. Tlo3WTHBHE M CTATHCTUYKHU 3HAYajHE Kopelaluyje n3Mely cCBakor 0J1 KpUTUIHHX (haKTopa U
3aBHCHE Bapujabiie (mepIleniiyja yenemHnocTa opranu3samyje). Hajjaue kopenamnuje cy
nponahene koj gaxTopa y Be3u ca GUHAHCH]CKUM YIIPaBJbakEM, AKPEIUTAIN]OM U

3a7I0BOJECTBOM MAIMjE€HTA, jep Cy YECTO KJbYYHH 3a YCIIEIIHOCT Y 3/{PaBCTBY.

4. Haj3HayajHHjU MO3UTUBHU MPEIUKTOPU NIepPopMaHCH OpraHu3alyje MoKa3alu Cy ce
aKpenuTalja, GUHAHCH]CKO YIIPaBJbakhe U KBAUTET JTUACPCTBA, IOK CE KA0 HEraTHBAH, aJIH
CTaTUCTHYKH 3HAYajaH MPEIUKTOp M3ABOjWII0 KopHuiheme TexHonoruje. Koedumumjent
JeTepMUHaIje ykasyje aa 82,9% BapujaHce neppopMaHCH MOKe OUTH 00jallIleHO

aHAJIM3UPAaHUM (paKTopUMa.

4.2. Orpannyema HCTPAKNBAKHA
OBo ucTpaxxuBame Nnpyxa BpeiHe YBUJE Y (pakTope KOju yTudy Ha nepgopmaHce MpuBaTHUX

3/IpaBCTBEHUX OpPTaHM3aIM]a, ajli MOCTOje o/ipeheHa orpaHuyemna Koja Tpeda UMaTH y BUITY.
VY30pak UCIUTaHUKA HUj€ Y TOTIIYHOCTH PaBHOMEPHO pacropel)eH 1o XujepapxujckuM HUBOMMA U
TUIy YCTaHOBA, IITO MOXe YTULIATH HAa MHTEpIIpeTalujy Hekux pesynrata. [lopen Tora, ctyamja ce
ocJama Ha CaMOIPOLCHUBabe UCIIUTAaHUKA, ITO M0/Ipa3yMeBa MOI'YhHOCT Cy0jeKTUBHHUX MPOIEeHA
Y yTUIaj COLIMJATTHO XKEeJbEHUX oroBopa. McTpakuBame je orpaHiyeHo Ha PUBATHE 3/IPaBCTBEHE
yCTaHOBE y 0/ipe)eHOM perrony, na pe3yjiaTaTu He MOTY y MOTIYHOCTH Jia C€ eKCTPAIOIUILy Ha
jaBHe WM Behe ycTaHOBe y IpyruM okpyxemuma. Mako kopuntheHn THCTpYMEHTH NOKa3yjy 100py
MOY3JaHOCT, MOT'Y TIOCTOJaTH U JAPYyrd (PaKTOpH KOju yTU4y Ha nepopmaHnce, a KOju HUCY

oOyxBaheHM OBOM CTYaH]OM, OCTaBJbajyhu mpocTop 3a Oyayha uctpakupama U 1y0Jbe aHATHN3E
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4.3. [Ipenopyke 3a mpakcy u 1a/ba HCTPAKUBAHA
Pesynratu uctpakuBama MOTY 3Ha4ajHO JOIPUHETH MPUBATHUM 3APAaBCTBEHUM yCTaHOBaMa y

yHanpehemy muxoBux nepdopmancu. [Ipe cera, npyxajy yBuz y To Koju (PaKTOPH TUPEKTHO
yTHYY Ha pe3yJTare OpraHusalyje, mro oMoryhasa MeHaepuma jia GoKycupajy cBoje Harope Ha
Haj3HavajHUje obnacTu. AkpeauTaiyja u GUHAHCH]CKO yIpaBJbamke MOKa3yjy HajBehu yTHIa], MTO
Harjamana noTpedy 3a CUCTEMCKHM IUIAHUPABEM, TPAaHCHApEHTHUM (PMHAHCH)CKUM MpahemeM u
CTaHIapaAu3aIyjoM nporeaypa. KpamureT muaepcrsa Takohe je 3HadajaH, jep J0OpH JTUAECPU MOTY
MOTHBHUCATH 3aIIOCIICHE U yHanpehuBatu oprannzanuony Kynrypy. Pesynratu ncrpaxubama
Takolhe ykasyjy Ha BAXKHOCT KOMIIETEHTHOCTH 0CO0Jba U 33JJ0BOJHCTBA NAIMjEHATa, IIITO MOKE
noMohy mpuBaTHUM ycTaHOBaMa J1a pa3BHjy Mporpame ooyke, yHarpeae KOMyHHUKAIH]jy ca
MaIyjeHTUMA U Kpeupajy MOTHBAIIMOHH CUCTEM 3a 3arociene. Ha oBaj HaumH, pe3yaTaTu Mory

MOCITYKHTH Ka0 CMEPHUIIA 33 JOHOIICHE OJUTYKa M CTPATETHjCKO TUIAHUPAKHE.

5.3AK/bYYAK

Ha ocHOBYy 100ujeHHX pe3yaTaTa MOXe ce 3aKJby4uTH Jia ¢y nepdopmaHce 31paBCTBEHUX
opraHu3zaiyja y 3HauajHO] MEpH yCIOBJbEHE KBAJTUTETOM YIIpaBJbamha, CACTEMCKUM MPUCTYIIOM
aKpeIUTAIM]1 U Pa3BUjCHUM JIMIEPCKUM CIIOCOOHOCTUMA 3aIIOCIICHUX Ha PYKOBOehrM
no3unujama. Bucoke BpeAHOCTH MOY3AaHOCTH U MPOCEUYHUX OlleHa (aKTopa yKa3yjy Ha
CTaOMIIHOCT M JIOCTIETHOCT Y MeplieniiijaMma HCIUTaHuKa, ITO JOAATHO NOTBplhyje BanuIHOCT
UCTpakuBamwa. Mako je TexHoioruja uaeHTU(UKOBaHAa Ka0 HEraTUBaH MPEIUKTOP, OBAj HaJIa3 He
Tpeda TyMayuTH Kao MOKa3aresb leHEe HEM0XKeJbHOCTH, Beh Kao cUrHai Ja je HEOnXoAHO 00Jbe
MHTETPUCATH TEXHOJIOILIKE CUCTEME Yy OpraHU3allMOHEe poIiece U OOYUUTH 3aloClIeHe 3a BbUXOBY
epexTHBHY npuMeny. [Ipenopyuyje ce 1a 3ApaBCTBEHE YCTAaHOBE HACTABE Ca jayamheM cHcTeMa
akpeauTalyje u (GUHAHCH]CKOT YIpaBJbama, y3 mocedan PoKyc Ha pa3Boj JUJAEPCTBA U MOTUBAITU]Y
ocobsba. Takohe, ynarame y caBpeMeHe TeXHOJIOTHje Tpeba MpaTUTH oAroBapajyhumM nporpamMmuma
elyKalMje U OpraHu3alMoOHUM ITpoMeHaMa Koje he oMoryhut \mruxoBo MyHO HCKOpHIIThee.
OaxBuM npucrynom moryhe je moctuhu Behu crenen epukacHocTH, yHanpeheme KBanuTeTa

yciayra U OJp>KUBH pa3Boj 3paBCTBEHUX OpraHM3aly]a.
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5.1. IlpakTHYHe UMILTHKAIHjE
Pesynratu oBOT HCTpaxHBamka UMajy 3Ha4ajHE MPAKTHYHE UMIUIMKALK]jE 32 YIPaBJbahe IPUBATHUM

3IpaBCTBEHUM Opranu3anujama. [Ipe cBera, moka3syjy Ja akpeauTaija, (UHAHCH]CKO yIpaBJbamke
Y KBAJIUTET JIUACPCTBA MPECTaBIbA]y KIbYUHE MOKPETaUe OPraHU3alMOHUX ITepPOpPMaHCH, ITO
¥Ma JIUPEKTaH yTUIAj Ha HAYWH Ha KOJU MEHAllepy Tpeba Jia oCTaBe MIPHOPUTETE Y MPOLIeCy
yIpaBJbamka. Y CaBpEMEHOM 3/IpaBCTBEHOM CEKTOPY, IJIe KOHKYpPEHIIHja pacTe, a OUCKHBAaba
nalyjeHara rnocrajy cse Beha, ynpaso oBu Qgaxkropu onpel)yjy HUBO e(pUKaCHOCTH, TOBEPEHA U
penyranyje opranu3anuje. OBo ykasyje Ha moTpely J1a MeHaliepy yeMepe pecypce Ha
CTaHJIapaAu3ally]jy nporieca, yHanpeheme (UHAHCHjCKUX MEXaHHU3aMa U CHCTEMAaTCKU Pa3Boj
JTUACPCKUX KOMIICTCHIIM]ja KaKo OH IMMOCTHUTIIHM 00JbE PE3YNITATe H OCUTYPATH JYTOPOYHY OJIPKUBOCT.
AxpenuTanuja Hije caMO aIMUHUCTPATUBHHU 3aXTeB, Beh HHCTPYMEHT 32 KOHTUHYHPAHO
yHamnpelewe kBanuTeTa u 6e30e1HoCcTH nanyjeHata. tbeHo npaBuiHo cipoBoleme 10Bou 10 Beher
HUBOA MIOBEPEHAa KOJI NAllMjeHaTa U OCUTypaBaya, ajid u opehaBa yHyTpalimby TUCHHUILTHHY Y PaLy

3aI10CJICHHX.

PesynraTtu Takole HarnamaBajy 3Ha4aj KOMIETEHTHOT 0CO0Jba U 3310BOJbCTBA MAllMjE€HAaTa, ILTO
Moipa3yMeBa Jia JbyJICKH PECYpPCH M OpHjEeHTaIMja Ha MMallijeHTa IPECTaBIbhajy TEMEJb YKYITHE
e(pUKaCHOCTH 3/[paBCTBEHE ycTaHOBE. KOMIIETEHTHO 1 MOTHBHCAHO 0CO0JBE TOTIPHHOCH 00JbEM
kopuuhemy pecypca, OpkeM peliaBamy npoodsiema 1 BeheM HUBOY 3a/I0BOJHCTBA IMAIMjeHarTa.
VYnpaBo 300r Tora je BaKHO J]Ja MEHAIMEHT KOHTUHYUPAHO yJIaXe y CTpyuHe 00YKe,
npodecroHallHu pa3Boj U MporpaMe MoJIpIlKe 3arnocieHnMa. OcuM Tora, 3aJ0BOJbCTBO MallijeHara
Tpeba mocMarpaTH Kao MOBpaTHY HH(OpMaILH]y O YKYITHOM (YHKIIMOHHCAY OpraHu3alyje, a He
caMo Kao KpajibU pe3ynrar npyxese yciayre. Kpos cucremarcko npaheme U aHalnu3y MalujeHTCKUX
yTHCaKa, OpraHu3aluja Moxe Ja uaeHTuuKyje o01acTi Koje 3aXTeBajy moOosblIame U /1a Ha Taj

HAY¥H T'paiu KYJITYPY KBAJIUTCTA U IIOBCPCH:A.

[Topen Tora, OTKpUBEHM HEraTUBAH YTUIIA] TEXHOJIOTH]e HAa eppopMaHce, KaJia ce€ KOHTPOIHUIILY
ocTaiu (paKTOpH, UCTUYE BaKHOCT MaXJbUBOT IUIAHUPAaka U UHTErpalije TEXHOJIOMIKHUX peliemha Yy
CBaKOJHEBHHM paJl. TexHoyoruja cama 1o ce6u He JOHOCH Hallpe/lak yKOJIMKO HUje mpaheHa
aJIeKBaTHOM 00yKOM 3aIlOCJIeHUX, TpuiiarohaBameM OpraHU3aMOHUX MPoIieca 1 KOHTUHYHPAHUM
npahemeM edekara npuMeHe. Y MHOTUM 3/IpaBCTBEHUM YCTaHOBaMa, HEJI0BOJbHA IUTUTANIHA

43



MUCMEHOCT WJIX OTIOP MpeMa IpOMEHaMa MOXKe JOBECTH JI0 CMameha ePUKACHOCTH, YMECTO
weHor noBehama. 300r Tora je moTpeOHOo Ja ce CBaka TEXHOJIOIIKA MHOBAIIH]ja YBOJHU Y3 jaCHY
cTpaterujy, GpasHy UMIIEMEHTAIH]Y U MTOJPIIKY MEHAIMEHTA. TeK Kaja ce TeXHOJIOTHja
MHTETPHUIIC Y CKJIaly ca oTpedaMa 3arociCHUX U NalKjeHaTa, OHa MOXKE MOCTaTH CHaXaH

MHCTPYMEHT yHarpehema neppopmancy U KBaauTeTa yciyra.

VY mpakTHYHOM CMHCITY, OBU Hajla3u MOTY IIOMONY MEHafieprumMa Ja JJOHOCce HHPOPMHCAHE OJIITYKE O
MPUOPUTETHMA U CTpaTeTHjamMa yrpaBibarba, 3aCHOBAHUM Ha JOKa3UMa M KOHKPETHUM
pesynratuma. YcMepaBame MaKmke Ha aKpeauTalujy, GUHAHCH]CKY TUCIUILUIMHY, Pa3B0j JIUIEPCTBA
U JbYJICKE pecypce omoryhaBa opraHusaiyjama Jia IoCTUTHY 00JbY YHYTpaIllby KOOPAUHALIH]Y,
Behy TpaHCIapeHTHOCT | jayd KOHKYPEHTCKH oJ0xkaj. [lopen Tora, cucremarcko yHanpeheme
npolieca 1 jayame KyJIType OATOBOPHOCTH CTBapajy MPEayCiIoBe 3a IyTOPOUHY OJPKUBOCT H PACT.
Kpo3 npumMeHy oBUX pe3yiitaTa y IpaKkcH, IPUBATHE 3PAaBCTBEHE YCTAHOBE MOT'Y HE CaMo Jia
1000JbIIIajy CBOjE TIOCJIIOBHE U ONIEPaTUBHE MOKa3aTesbe, Beh U J1a yHanpeie KBaauTeT 3paBCTBCHE

3aIITUTE KOJY TPYKajy, IITO j€ OJ1 CYMITHHCKOT 3Ha4yaja 3a APYIITBO Y IICJIUHU.

5.2. lIpeano3u 3a ynanpeheme
Ha ocHoBy noOujenux pesynrara Mory ce ¢hopMylncaTé KOHKPETHU MPeJIo3n 3a yHanpeheme paia

MPUBATHUX 3[paBCTBEHUX opranusanuja. [Ipso, npenopydyje ce Gpokyc Ha akpeauTanujy u
ycarjamaBame ca CTaHAapuMa, jep OBO TUPEKTHO yTHde Ha nephopMaHCe U MOBEPEHE
nanujeHara. Jlpyro, ynanpehemwe GpuHaHCH]CKOT ypaBjbamba Kpo3 00Jbe IIaHUpake, KOHTPOILY U
TpaHcnapeHTHOCT omoryhuhe epukacHuje kopuiheme pecypca 1 CTaOUIHOCT OpraHu3alyje.
Pa3Boj muaepckux KOMIETeHIM]a je Takole KibyuaH, jep JIMIepy MOT'Y MOTUBHUCATH TUMOBE,
yHanpehuBaTu KOMyHHMKaIMjy U TOJACTUIATH nHOBanuje. [lopen Tora, nako TEXHOJIOTH]ja cama 1o
ceOu HMj€ Hajjauu NpeaAuKTop nephopMaHCH, BbeHa MHTErpalmja y pajaHe mporece y3 aJleKBaTHY
00yKy oco0Jspa MOXke 3HauajHO noBehatu edukacHoct. Ha kpajy, ynarame y KOMIETEHTHOCT
3aIM0CJIEHNX M 3310BOJBCTBO TMAIlMjeHaTa Kpo3 mporpaMe o0yKe, eayKannjy U CHCTEM ITOBPAaTHUX

uHpopMaIrja MoXe CTBOPUTH JYTOPOYHO OJIP>KUBE Pe3yJITaTe.
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dakynTeT MeIUIIMHCKUX Hayka y KparyjeBiy

[IpernenaBmm 3aBpmHu MacTep panx kanauaara Kpucrujana JosanoBuha nosa HazuBoM
Kputnunu ¢axropu ycnexa y NpuBaTHUM 3PABCTBEHHMM OpPraHu3alijamMa cMmaTpam Jia UCTH

MO3e Ja yhe y najby npouenypy.

VY Kparyjesiy, Mentop
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W3jaBa kanaumara

[Tox myHOM MOpaJIHOM, MAaTE€PHjaIHOM M KPUBHYHOM OJTOBOPHOIINY H3jaBJbyjeM Ja Cy MOJAaIld
n3HeTH y O0pasnokemy TeMe MacTep pajia Mo HaCIIOBOM:

Kputnunu dakropu ycrnexa y npuBaTHUM 3/IpaBCTBEHUM OpraHu3alyjama

MOje ayTOpPCKO JIeIo, Aa caM 0e3 orpaHWyYera HOCHJIAIl ayTOPCKUX IpaBa Haja muMa (y CKIamy ca
3aKOHOM O ayTOPCKOM WM CpoJHuUM MpaBuma ,,Ci. rmacauk PC*, 6p.104/2009, 99/2011, 119/2012,
29/2016-onnyka YC) u 1a mUx0BUM KopulihemeM He Bpeham npasa Tpehux mnuiia.

VY Kparyjesiy, Kanaunar
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